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3เรื่องเด่นอยากเล่า 5 การมีส่วนร่วมของประชาชน People’s Audit 

	 การมส่ีวนร่วมของประชาชนอย่างมคีวามหมาย	ถือเป็นหัวใจสำาคัญ

ของกระบวนการประชาธิปไตย	ประกอบกับปัจจุบันการมีส่วนร่วมได้ถูกนำา	

มาใช้ในการยกระดับการบริการสาธารณะ	เพื่อสนองต่อความต้องการของ

ประชาชนมากขึ้น	หนังสือเรื่องเด่นอยากเล่า	การมีส่วนร่วมของประชาชน		

People’s	Audit	เล่มนี ้จัดทำาขึ ้นเพือ่เป็นการนำาเสนอข้อมูลเกี ่ยวกับ	

การนำาองค์ความรู้ที่ได้รับจากการเรียนรู้ไปใช้งานให้เกิดประโยชน์อย่าง	

หลากหลาย	และบังเกิดผลจริงอย่างเป็นรูปธรรม	อันถือเป็นผลสัมฤทธิ์ของ

หลกัสตูรการให้บรกิารสาธารณะโดยการมส่ีวนร่วมของประชาชน	(People’s	

Audit)	โดยนำาเสนอผลงานของผูผ่้านการอบรมในหลกัสตูร	People’s	Audit		

ที่ได้นำาความรูจ้ากการเข้าร่วมการอบรมไปประยกุต์ใช้	และประสบความสำาเรจ็	

ในการยกระดับการให้บริการสาธารณะ	รวมถึงกิจกรรมต่าง	ๆ	ที่ต้องใช้

กระบวนการมีส่วนร่วมเข้าไปเป็นส่วนในการดำาเนินการ	ซึ่งหนังสือนี้เป็น	

การบอกเล่าเร่ืองราวดงักล่าว	ต่อเนื่องจากเรื่องเด่นอยากเล่า	ที่จดัทำามาแล้ว		

4	เล่ม

ค�าน�า
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4

	 สถาบันพระปกเกล้า	ขอขอบคุณผู้ถ่ายทอดประสบการณ์การนำา

ความรู	้People’s	Audit	ไปใช้ประโยชน์ทั้ง	3	ท่าน	คอื	ว่าที่ร้อยตร	ีต่อตระกลู		

วรรณสอน	นายไชยยศ	ไชยพฤกษ์	และนายสัจจพร	จันทร์ศรีนวล	จนเกิด	

เป็นข้อมูลที่มีคุณค่าและส่งต่อแรงบันดาลใจแก่อื่นต่อไป	และขอขอบคุณ		

ดร.ถวลิวด	ีบรุกุีล	ผูอ้ำานวยการสำานกัวจัิยและพฒันา	สถาบนัพระปกเกล้า	และ

ทมีงานประกอบด้วย	อ.สธุดิา	แสงเพชร		ผศ.ทศพล	สมพงษ์		ทพ.อทุยัวรรณ		

กาญจนกามล	และผศ.ดร.วิรัติ	ปานศิลา	ที่เป็นผู้ริเริ่มในการทำาหลักสูตรนี้

และให้คำาปรึกษาในการทำาหนังสือเล่มนี้ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

	 สถาบนัพระปกเกล้า	หวงัเป็นอย่างยิ่งว่า	“การยกระดบัการให้บรกิาร

สาธารณะโดยการมส่ีวนร่วมของประชาชน”	(People’s	Audit)	ทีด่ำาเนนิการ	

อยูน่ี้	จะมส่ีวนสำาคญัในการส่งเสริมจิตสำานกึความเป็นประชาธปิไตย	ในเรื่อง

การมีส่วนร่วมและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในประเทศไทย	ตลอดจนเผยแพร่

องค์ความรู้ให้ประชาชนเกิดความตระหนัก	และเข้าใจถึงความสำาคัญของ	

การมส่ีวนร่วมเรื่องการบรกิารสาธารณะ	และการยกระดบัการบรกิารสาธารณะ

ได้อย่างกว้างขวางต่อไป
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9เรื่องเด่นอยากเล่า 5 การมีส่วนร่วมของประชาชน People’s Audit 

ท�าความรู้จัก People’s Audit

การยกระดบัการบรกิารสาธารณะด้วยกระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชน	

หรือ	“People’s	Audit”	คือ	การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการปรบัปรงุ	พฒันาการบรกิารสาธารณะท่ีรฐัและท้องถิ่นจดัให้ประชาชน	

โดยในการดำาเนินโครงการจะมีการใช้เทคโนโลยีของการมีส่วนร่วมรูปแบบ

ต่าง	ๆ	เข้าไปเพื่อให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง	ประชาชน	

จะเข้ามาร่วมยกระดับการบริการตั้งแต่ข้ันตอนการริเริ่ม	การให้ข้อมูล		

วางแผน	ปรกึษาหารอื	ร่วมปฏบัิต	ิและประเมนิผล	ตลอดจนรบัผลประโยชน์	

และรับผิดชอบร่วมกันกับผู้ให้บริการ	

กระบวนการนี้เป็นการยกระดับการบริการที่ผู้ให้บริการประสงค์

จะดำาเนินการให้เป็นทีพ่ึงพอใจของผู้รับบริการ	ไม่ว่าผู้รับบริการจะเป็นใคร		

โดยในการยกระดบัการบรกิารนีจ้ำาเป็นต้องมปัีจจยันำาเข้าที่มาจากผูร้บับรกิาร	

เป็นสำาคัญ	
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1.1 โครงการวิจัย People’s Audit 

1.1.1 ความเป็นมา 

ในปี	2547	สถาบันพระปกเกล้า	โดยความร่วมมือจากโครงการ

พัฒนาแห่งสหประชาชาติประจำาประเทศไทย	(UNDP)	ได้มีการพัฒนา

โครงการ	“การยกระดับการให้บริการสาธารณะโดยการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน”	(People’s	Audit	for	Thailand)1	โดยมีวัตถุประสงค์เพือ่

ให้เกิดการพัฒนาการให้บริการสาธารณะ	โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน	อันนำาไปสู่การส่งเสริมจิตสำานึกเรื่องความเป็นประชาธิปไตย

และเสริมสร้างธรรมาภิบาลในประเทศไทย	ตลอดจนเผยแพร่องค์ความรู้ให้

ประชาชนเกิดความตระหนัก	และเข้าใจถึงความสำาคัญของการมีส่วนร่วม	

เรื่องการบริการสาธารณะ	และการยกระดับการบริการ

โดยโครงการดงักล่าวได้มีการพฒันารปูแบบขึ้นมาอย่างเป็นระบบ		

และนำาไปปรับใช้โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในหน่วยงานต่าง	ๆ		

ทั้งในส่วนงานราชการ	เช่น	ส่วนงานตำารวจ	สถานีอนามัย	องค์กรปกครอง	

ส่วนท้องถิน่	เทศบาล	องค์กรบรหิาร	ส่วนตำาบล	และส่วนของชมุชน	ประชาชน	

ในจังหวัดเชียงราย	สกลนคร	มหาสารคาม	เพชรบุรี	นครศรีธรรมราช	

สุราษฎร์ธานี	สงขลา	กระบี่	นครนายก	เมืองพัทยา	ต่อมาขยายผลไปสู่การ

จดัทำาเป็นหลกัสตูรระดบัสมัฤทธบิตัรการให้บรกิารสาธารณะโดยการมส่ีวนร่วม	

ของประชาชน”	(People’s	Audit)	ซึ่งดำาเนินการโดยสถาบันพระปกเกล้า

1	 ดร.ถวิลวดี	บุรีกุล.(2551).ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการยกระดับการให้บริการสาธารณะ
โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน.สถาบันพระปกเกล้า
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11เรื่องเด่นอยากเล่า 5 การมีส่วนร่วมของประชาชน People’s Audit 

1.1.2 แนวคิด People’s Audit

ถึงแม้คำาว่า	People’s	Audit	จะแปลตรงตัวว่า	การตรวจสอบ

โดยประชาชน	แต่ในความเป็นจริงคงไม่มีใครอยากให้ใครตรวจสอบ	หรือ

มาชี้หน้าว่ากัน	ดังนั้น	เพื่อการทำางานที่มีส่วนร่วมและไม่รู้สึกว่าคอยจับผิด		

แต่ประชาชนจะมส่ีวนร่วมตั้งแต่เริ่มแรกจนกระทั่งการตดิตามตรวจสอบ	และ

ผู้ถกูตรวจสอบก็ไม่รู้สึกว่าเป็นการคอยจับผิด	แตร่่วมกันทำางานเพื่อส่วนรวม

ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน

People’s	Audit	จึงเป็นแนวคิดทีส่ามารถประยุกต์ใช้เทคนิค	

การมีส่วนร่วมต่าง	ๆ	มากมาย	ให้สามารถนำามาสูก่ารมีส่วนร่วมอย่างแท้จรงิ	

สามารถนำาไปใช้ได้ในทุกภาคส่วน	นำาไปสู่การสร้างความไว้วางใจกันในทีสุ่ด	

การสร้างพลงัในการดำาเนนิการยกระดบัการบรกิารให้เป็นทีต้่องใจ

ของผู้รับบริการและผู้ให้บริการ	เป็นการสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน

อย่างต่อเนื่อง	ทัง้หมดนีจ้ะเริม่ได้ด้วยการสร้างพลังใจ	แรงบันดาลใจ	นำาไปสู่	

การสร้างนวตักรรม	และนำาไปปฏบิตั	ิเพื่อการปรับปรุงหรือยกระดบัการบริการ	

แล้วจึงย้อนกลับมาสู่การสร้างแรงบันดาลใจที่จะทำาให้ดีขึ้นต่อไป	ทั้งหมดนี	้

จะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลคือ	การมีความเต็มใจ	

มจีติสำานึกสาธารณะท่ีจะทำาร่วมกนัหรือทำาด้วยใจ	(Internalization)	ทั้งหมด

จะนำาไปสู่การสร้างภูมิคุ้มกันทีห่าค่ามิได้ในสังคมนัน้	ทัง้นีใ้นการดำาเนินการ	

ตามขั้นตอนต่าง	ๆ	จำาเป็นต้องมีปัจจัยต่าง	ๆ	ที่ช่วยเอื้อต่อการประสบ	

ความสำาเร็จ	ปัจจัยต่าง	ๆ	นัน้จะเกิดขึ้นเองมิได้แต่ด้วยพลังต่าง	ๆ	ทีม่าจาก

ทกุคนร่วมกนั	(inclusive)	อาท	ิการต้องทำาร่วมกันมใิช่ทำาคนเดียว	กลุ่มเดียว		

ต้องมีความสนใจ	(interest)	ที่จะทำา	มีความคิดริเริ่ม	(initiative)	ใช้ปัญญา	
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(intelligence)	จึงจะเกดินวตักรรม	(innovation)	ทีน่ำาไปสูก่ารยกระดบัการ

บรกิารสาธารณะแบบมส่ีวนร่วมได้	ในการจะทำาอะไร	หากไม่มปีฏสิมัพนัธ์กนั		

(interactive)	งานจะสำาเร็จได้ยาก	และขณะที่กำาลังนำานวัตกรรม	ไปปฏิบัต	ิ

(implementation)	เสริมแรงกัน	(invigorate)	และแลกเปลี่ยนเรียนรู้		

(interchangeable)	ประเมินผล	เมื ่อเห็นผลงานมีการปรับปรุงจริง		

(improvement)	จะเกิดความประทับใจ	(impressive)	มีผู้มาให้กำาลังใจ

แสดงความประทบัใจ	ชื่นชม	เป็นแรงจงูใจ	(incentive)	ให้เกดิแรงบนัดาลใจ	

(inspiration)	ที่จะทำาต่อเนื่องไป	ดงัเป็นการแสดงในภาพทีว่งกลมด้านในเป็น

ขั้นตอนสำาคญัของกระบวนการ	People’s	Audit	ส่วนวงจรภายนอกจะเป็น

ปัจจัยที่ต้องมเีพื่อเอื้อให้วงจรภายในขบัเคลื่อนไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพและ

ประสิทธิผล	ซึ่งหัวใจของการดำาเนินการ	ก็คือ	การมีใจรักทีจ่ะทำา	อุทิศเวลา	

สติปัญญาและแรงกาย	แรงใจมาร่วมโครงการ	ที่เรียกว่า	ทำาด้วยใจรักนั่นเอง
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ภาพ1.1 วงจรของการยกระดับการบริการสาธารณะแบบมีส่วนร่วม2

2	 	ดร.ถวิลวดี	บุรีกุล.(2551).ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการยกระดับการให้บริการสาธารณะ
โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน.สถาบันพระปกเกล้า

INSPIRATION
แรงบันดาลใจ

IMPLEMENTATION
น�าไปปฏิบัติน�าไปปฏิบัติ

IMPROVEMENT
ปรับปรุงให้ดีขึ้นปรับปรุงให้ดีขึ้น

INTERNALIZATION

ท�าด้วยใจรัก

INCENTIVE

มีแรงจูงใจ

INCLUSIVE

ร่วมด้วยช่วยกัน INTEREST

มีความสนใจ

INTELLIGENCE

ใช้ปัญญา

INITIATIVE

มีความคิดริเริ ่ม

INNOVATION

มีปฏิสัมพันธ์กัน

INVALUABLE IMMUNITY ภูมิคุ้มกัน

ที่หาค่ามิได้

INTERCHANGEABLE

แลกเปลี่ยนเรียนรู้

INVIGORATE

เสริมก�าลัง

มีความประทับใจ

IMPRESSIVE

INNOVATION
นวัตกรรม
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ในกระบวนการต่าง	ๆ	จะมีกิจกรรมย่อย	ๆ	อีกจำานวนมาก		

ซึ่งทั้งนี้ขึ้นกับการออกแบบและตัดสินใจร่วมกันของทุกฝ่าย	และการคำานึง

ถึงบริบทของพืน้ที	่และหน่วยงานทีใ่ห้บริการด้วย	เพื่อนำาไปสู่การยกระดับ

การบริการอย่างแท้จริง

ในการเริม่ต้นกิจกรรมสิง่สำาคัญทีต่ ้องมี	คือ	การมีความรู ้ที	่

จะดำาเนินการ	มีความตระหนักที่จะสร้างการบริการที่ดี	และเปิดโอกาส

ให้ประชาชนและฝ่ายต่าง	ๆ	เข้ามามีส่วนร่วมแล้วจึงดำาเนินการร่วมกัน		

รวมเป็นสามเหลีย่มแห่งการเรียนรู้เพือ่การดำาเนินโครงการยกระดับการให้

บริการ

People’s Audit	จึงเป็นการดำาเนินการที่สอดคล้องกับเรื ่อง	

ของประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม	และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด	ี	

เพราะเป็นการเน้นที่ประชาชน	เป็นการประเมินโดยประชาชนเอง	และ

ประชาชนจะร่วมรับรู้ในการทำางานของหน่วยงานผู้ให้บริการ	เพื่อปรับปรุง

การทำางานร่วมกัน	มิใช่เพยีงการมาชี้นิ้วตำาหนโิดยประชาชน	แต่ให้ประชาชน

มาร่วมคิดไปด้วยกัน	จึงสามารถปรับใช้ได้กับกิจกรรมที่หลากหลายไม่ว่า	

จะเป็นของภาครัฐ	เอกชน	ท้องถิ่น	ชุมชน	หรือครอบครัว
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15เรื่องเด่นอยากเล่า 5 การมีส่วนร่วมของประชาชน People’s Audit 

1.2 หลักสูตร People’s Audit 

	

ภายหลงัจากที	่สถาบันพระปกเกล้า	ร่วมกบัสำานกังานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ	(ก.พ.ร.)	และโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ	

ประจำาประเทศไทย	(UNDP)	จัดทำาโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี	

ส่วนร่วม	เรื่อง	การให้บริการสาธารณะโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน	

(People’s	Audit)	เพื่อนำาไปสู่การปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล	และให้ประชาชนมีความพึงพอใจ	ซึ ่งในการดำาเนิน

โครงการดังกล่าว	 ได้มีการพัฒนาหลักสูตรเพื ่อให้ความรู ้แก่ผู ้ปฏิบัติ

นำาไปปฏิบัติจริงได้	โดยหลักสูตรนี้ได้มีการทดลองใช้ที่จังหวัดพิษณุโลก	

เป็นครั้งแรก	และมีการปรับปรุง	แล้วนำาไปเพื่อทดสอบในอีก	5	จังหวัด	คือ	

สกลนคร	เพชรบุรี	เชียงราย	สงขลาและมหาสารคาม	โดยผลปรากฏว่า		

มีความเหมาะสมทีจ่ะนำาไปเผยแพร่ต่อไป	ต่อมาจึงได้มีการนำาไปพัฒนาและ

ประยุกต์ใช้ในหลักสูตรจัดอบรมในหลักสูตรต่าง	ๆ	อย่างหลากหลาย

1.2.1 หลักสูตรสัมฤทธิบัตร “การให้บริการสาธารณะโดยการมี 

ส่วนร่วมของประชาชน” People’s Audit

เป็นหลกัสตูรที่สถาบนัพระปกเกล้า	เหน็ประโยชน์ของโครงการวจิยั

ดังที่กล่าวมาตอนต้น	ในแง่ของการเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการทำางานด้านการมีส่วนร่วมที่เห็นผลได้จริงในเชิงปฏิบัติ	จึงได้จัดให้มี

หลักสูตรนี้ขึ้นในสถาบันเพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่อย่างกว้างขวางต่อไป
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โดยให้ชื่อว่า	หลกัสตูรสมัฤทธบิตัร	“การให้บรกิารสาธารณะโดยการมส่ีวนร่วม	

ของประชาชน”	ขึ้นในปี	2549	ซึ่งถือเป็นหลักสูตรระดับสัมฤทธิบัตร 

หลกัสตูรแรกของสถาบนัพระปกเกล้า อันสะท้อนประสทิธผิลของหลกัสตูร

และผู้เรียนได้เป็นอย่างดี	เนือ่งมาจากหลักสูตรนี้มุ่งหวังที่จะให้ผู้ผ่านการ

อบรมนำาความรู้ไปประยุกต์ใช้เพื่อการให้บริการของหน่วยงาน	ผู้ที่จะเข้ารับ

การอบรมในหลักสูตร	คือ	ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้หรือรับบริการสาธารณะ

จากหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ที่สามารถเข้าร่วม	

การอบรมได้ต่อเนื่องตลอดหลักสูตร	และเป็นผู้ที่มีความสนใจ	ตลอดจน	

มคีวามกระตอืรอืร้นท่ีจะนำาแนวคดิการให้บรกิารสาธารณะโดยการมส่ีวนร่วม

ของประชาชน	People’s	audit	ไปใช้พัฒนาหน่วยงานของตนเอง

ท้ังน้ี เน้ือหาหลกัสตูรและวธิกีารด�าเนนิการอบรม ให้ประกอบด้วย	

ภาคทฤษฎี	เน้น	การนำาเสนอกรณีศึกษา	(Case	studies)	และ	ภาคปฏิบัต	ิ

คือ	การฝึกปฏบิตัโิดยมุง่ให้ผูเ้ข้ารบัการอบรมเกดิการแลกเปลี่ยนประสบการณ์	

ในระยะเริ ่มต้น	ปี	2549	-	2553	หลักสูตรจัดการอบรม	7	หัวข้อวิชา		

ที่เน้นเรื่องการให้บริการสาธารณะโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน	รวมใช้	

เวลาการจัดอบรม	51	ชั่วโมง	ภายใต้โครงสร้างเนื้อหาหลักสูตรนี้สถาบัน	

พระปกเกล้าได้การจัดอบรมไปทั้งสิ้นจำานวน	13	รุ ่น	ต่อมาในปี	2553		

สถาบันพระปกเกล้าได้มีการปรับปรุงหลักสูตรใหม่อีกครัง้	โดยมีการเพิม่

หัวข้อวิชาเกี่ยวกับนโยบายและการวางแผนการมีส่วนร่วมอีก 9 หัวข้อ 

วิชา	ทำาให้ระยะเวลาการอบรมเพิ่มขึ้นเป็น	85	ชั่วโมง	ปัจจุบัน	(ปี	2563)	

สถาบันพระปกเกล้าจัดการอบรมในหลักสูตรสัมฤทธิบัตรการให้บริการ

สาธารณะโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน	รวมทั้งสิ ้น	จำานวน	24	รุ ่น		

มีผู้ผ่านเข้ารับการ	อบรมในโครงการนีแ้ล้วกว่า	1,000	คน	
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วัตถุประสงค์การจัดหลักสูตร

หลักสูตรสัมฤทธบิตัร	“การให้บรกิารสาธารณะโดยการมส่ีวนร่วม

ของประชาชน”	People’s	Audit	มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชน	องค์กร

หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการและผ่านการอบรมตามหลักสูตร	มีความรู้	

เจตคติ	และทักษะ	ดังนี้

1.	เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการให้บริการสาธารณะโดย

กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน	(People’s	Audit)	อันนำาไปสู่การ

ส่งเสริมจิตสำานึกเรื่องความเป็นประชาธิปไตย	และเสริมสร้างธรรมาภิบาล

ท้องถิ่นของไทย

2.	เพื ่อเผยแพร่องค์ความรู ้ให้ประชาชนเกิดความตระหนัก		

และเข้าใจถึงความสำาคัญของการมีส่วนร่วมในด้านการบริการสาธารณะ		

และการยกระดับการให้บริการ	

3.	 เพื ่อส่งเสริมกระบวนการจัดการความรู ้	 (Knowledge		

management)	ผ่านการเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์จากการดำาเนิน

โครงการ

4.	เพื่อให้ผู ้เข้ารับการอบรมสามารถวางแผนการมีส่วนร่วม	

และประยุกต์ใช้การมีส่วนร่วมในรูปแบบต่าง	ๆ	ได้อย่างมีประสิทธิผล
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ขอบเขตเนื้อหาของหลักสูตร	ประกอบด้วย

ส่วนที่ 1 การให้บรกิารสาธารณะโดยการมส่ีวนร่วมของประชาชน 

ประกอบด้วย 7 หัวข้อวิชา ได้แก่

1.	 	บทนำา	:	การให้บริการสาธารณะโดยการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน	

2.	 	กระบวนทัศน์ใหม่ในการให้บริการสาธารณะ	

3.	 	การค้นหาความต้องการในการให้บริการ	

4.	 	แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม	

5.	 	กระบวนการพัฒนาและเทคนิคการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ

สำาหรับประเทศไทย	

6.	 	การบูรณาการและการนำาแนวคดิการให้บรกิารสาธารณะแบบ

มีส่วนร่วมสู่การปฏิบัต	ิ

7.	 	การประเมินผลแบบมีส่วนร่วม	

ส่วนที่ 2 นโยบายและการวางแผนการมส่ีวนร่วม ประกอบด้วย 

9 หัวข้อวิชา ได้แก่

1.	 	ทบทวนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการยกระดับการให้

บรกิารสาธารณะโดยการมส่ีวนร่วมของประชาชน	(People’s	

Audit	Review)	

2.	 	การปรับใช้และการแพร่กระจายนวัตกรรมเพื่อเสริมสร้าง	

การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการยกระดบับรกิารสาธารณะ	

(Adoption	to	Innovation)	
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3.	 	ยทุธศาสตร์การสร้างการมส่ีวนร่วม	(Participation	Strategy)		

เครื ่องมือในการสร้างการมีส่วนร่วมและการประยุกต์ใช	้	

(Participation	Techniques	 and	Application):		

สุนทรียปรัศนี	(Appreciate	Inquiry)	สานเสวนาสำาหรับ

กระบวนการ	People’s	Audit	(Citizen	Dialogue	and	

Deliberation	for	People’s	Audit)สนทนากลุ่มสำาหรับ

กระบวนการ	People’s	Audit	(Focus	Group	Conversation		

for	People’s	Audit)	 เทคนิคชื ่นชมอย่างสร้างสรรค์		

(Appreciation	Influence	Control:	AIC)	เทคนิคการประชมุ

ค้นหาอนาคต	(Future	Search	Conference:	FSC)	และ

เทคนิคการประชุมแบบมีส่วนร่วมอืน่	ๆ	

4.	 	การวางแผนสร้างการมีส่วนร่วม	(Planning	for	Public	

Participation)	

5.	 	การสร้างการมีส่วนร่วมแบบหรรษาวิชาการ	(Edutainment	

Participation)	

6.	 	การบริหารจัดการนโยบายและการสร้างเครือข่ายการม	ี

ส่วนร่วม

7.	 	การเสริมพลังผู้บริหารและการจัดการความรู้สู่ความเป็นเลิศ	

(Awakening	Executive	Practitioner	and	Knowledge	

Management	for	People’s	Audit)	

8.	 	การเตรยีมกระบวนการและการสร้างบรรยากาศ	(Preparation		

for	Participation	Process)	
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1.2.2 หลักสูตรประยุกต์ส�าหรับการอบรมเฉพาะหน่วยงาน

นอกจากที่	สถาบันพระปกเกล้าดำาเนินการเปิดหลักสูตร	ระดับ	

สัมฤทธิบัตรการให้บริการสาธารณะโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน		

(People’s	Audit)	ซึ่งถือเป็นหลักสูตรหลักแล้ว	ยังมีหน่วยงานทีส่นใจและ

เหน็ความสำาคญัต่อการเสรมิสร้างการมส่ีวนร่วมของประชาชน	จงึร่วมมอืกบั

สถาบันในการนำาความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการมีส่วนร่วมจากหลักสูตรนี้ไป

ประยุกต์ใช้	โดยมีการปรับปรุงเนื้อหาการอบรมให้เหมาะสมกับภาระหน้าท่ี

ของหน่วยงานนัน้	ๆ	ได้แก่	

•	 	โครงการอบรม	และศึกษาดูงานการยกระดับการให้บริการ

สาธารณะโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน	 (จัดให้กับ		

Committee	for	Ethnic	Minority	Affairs	(CEM)	จาก

ประเทศเวียดนาม)	ปี	2551

•	 	โครงการฝึกอบรม	เรื่อง	“การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน”	

ของกรมชลประทาน	ปี	2552

•	 	โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ	เรื่อง	“การให้บรกิารสาธารณะ

โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน”	ขององค์การบริหาร	

ส่วนจังหวัดกระบี	่ปี	2553	

•	 	โครงการ	“การให้บริการสาธารณะโดยการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน”	ของเมืองพัทยา	ปี	2554

•	 	โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ	“การให้บริการสาธารณะด้าน

พลงังานโดยการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชน”	ของกระทรวง

พลังงาน	ปี	2555
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•	 โครงการ	“การฝึกอบรมการสร้างเครือข่ายและพันธมิตร	

ในการป้องกันรักษาป่า”	ของกรมป่าไม้	ปี	2556	2557	และ	

2558

นับตั้งแต่เริ่มการดำาเนินการโครงการ	People’s	Audit	สถาบัน	

พระปกเกล้า	โดยสำานักวิจัยและพัฒนา	ได้มีการติดตามประเมินผลจาก	

ผู้ผ่านการอบรมอย่างต่อเนื่อง	ซึ่งพบว่า	มีผู้ผ่านการอบรมจำานวนไม่น้อย	

ที่ได้นำาความรู้จากโครงการ	People’s	Audit	ไปประยุกต์ใช้	ส่งผลให้เกิด

การพัฒนาและยกระดับการให้บริการสาธารณะในเรื่องต่าง	ๆ	ไม่เพียงแต่

หน่วยงานของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่ในการให้บริการ

สาธารณะเท่านั้นหากแต่ยงัมหีน่วยงานภาคเอกชนที่ได้นำาความรูจ้ากโครงการ	

People’s	Audit	ไปประยุกต์ใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อการทำางานได้ด้วยเช่นกนั
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ส่วนที่ 2
กรณีศึกษา การน�าความรู้จาก  

People’s Audit ไปประยุกต์ใช้

23เรื่องเด่นอยากเล่า 5 การมีส่วนร่วมของประชาชน People’s Audit 
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การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
ด้วยการสร้างการมีส่วนร่วม:  
การจัดการขยะโดยชุมชน

• ว่าที่ร้อยตรีต่อตระกูล วรรณสอน  

ปลัดเทศบาลต�าบลหงาว อ.เทิง จ.เชียงราย
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ต�าบลหงาว	เป็นตำาบลเล็ก	ๆ	ตั้งอยูใ่นอำาเภอเทงิ	จงัหวัดเชียงราย	

ห่างจากตัวเมืองไปประมาณ	8	กิโลเมตร	มีเนื้อที่ประมาณ	88.4	ตาราง

กิโลเมตร	หรือ	ราว	55,250	ไร่	ลักษณะภูมิประเทศเป็นภูเขาและที่ราบ

ระหว่างภูเขา	ซึ่งชื่อ	“ตำาบลหงาว”	นี้	มีที่มาจากชื่อของแม่นำ้าสายหลักที่

ไหลผ่านพื้นที่ของตำาบล	นั่นก็คือ	แม่นำ้าหงาว	นั่นเอง	ปัจจุบันมีหมู่บ้านที่

อยู่ในพื้นที่รับผิดชอบ	จำานวน	20	หมู่บ้าน	มีอาณาเขตติดต่อทางทิศเหนือ

กับตำาบลตับเต่า	และทิศตะวันตกติดกับตำาบลเวียง	ซึ่งตั้งอยู่ในอำาเภอเทิง		

ส่วนทางทิศตะวันออกและทิศใต้	มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดพะเยา	ในปี	

พ.ศ.	2560	มปีระชากรจำานวนทั้งสิ้น	9,544	คน	3,801	ครวัเรอืน	จำาแนกเป็น

ชาย	4,720	คน	และหญิง	4,824	คน	ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม3	

การบริหารงานของเทศบาลปัจจุบัน	(2562)	มี	นายสวาท	ชัยดรุณ	ดำารง

ตำาแหน่งนายกเทศมนตร	ีและ	ว่าที	่ร.ต.ต่อตระกลู	วรรณสอน	ดำารงตำาแหน่ง

ปลัดเทศบาลตำาบลหงาว

3	 http://stat.bora.dopa.go.th/stat/statnew/statTDD/views/showZoneData.ph
p?rcode=5704&statType=1&year=60
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ว่าที่	ร.ต.ต่อตระกูล	วรรณสอน	นั้น	ได้ผ่านการอบรมในหลักสูตร	

“การยกระดบัการให้บรกิารสาธารณะโดยการมส่ีวนร่วมของประชาชน”	ของ

สถาบันพระปกเกล้า	ซึง่ได้รบัการสนบัสนนุจากสำานกังานโครงการพฒันาแห่ง

สหประชาชาต	ิ(UNDP)	เมื่อปี	พ.ศ.	2548	ซึ่งในการอบรมดงักล่าวใช้ระยะเวลา	

4	วนั	และพื้นที่ตำาบล	หงาว	ยงัเป็นการบรหิารในรปูองค์การบรหิารส่วนตำาบล

หงาวในช่วงเวลานั้น	ปลดัต่อตระกลูได้เล่าให้ฟังว่า	หลงัจากเรยีนจบหลกัสตูร	

PA	แล้ว	ในช่วงเวลาต่อจากนั้น	ทางสถาบันพระปกเกล้า	ร่วมกับ	UNDP	

ได้เปิดโอกาสให้มีการขอทุนสนับสนุนการดำาเนินกิจกรรมได้	ซึ่งทางพื้นที่ใน

เวลานั้น	มีความประสงค์ที่จะได้เสาสัญญานวิทยุชุมชน	เพื่อใช้เป็นช่องทาง

ในการสร้างการมส่ีวนร่วมในพื้นที่	ซึง่กไ็ด้รบัการสนบัสนนุ	โดย		ปลดัต่อตระกลู

และทีมงานได้ทำาหน้าที ่เป็นผู ้ดำาเนินรายการสับเปลี ่ยนหมุนเวียนกัน	

รวมทั้งได้มีการนำาเทคนิคต่าง	ๆ	ที่ได้จากการอบรมมาใช้ทันที	และยังคง

ใช้มาอย่างต่อเนื่องถึงปัจจุบัน	โดยเทคนิคที่มีการนำามาใช้บ่อยครั้งที่สุด	คือ	

เทคนิควิธีการสนทนาแบบมีส่วนร่วม	(ORID)	กิจกรรมที่มีการนำาไปใช้	

คือ	การจัดทำาแผนพัฒนาท้องถิ่น	และการจัดทำาธรรมนูญพลเมืองในเรื่อง

การจัดการขยะ	

ซึ ่งก็ได ้รับการ

ต อ บ รั บ จ า ก

ชาวบ ้านเป ็น

อย่างดี
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ปลดัต่อตระกลูได้ขยายความให้ฟังว่า	การที่เทคนิคและกระบวนการ

ต่าง	ๆ	ใช้ได้ผลเป็นอย่างดีนัน้	เป็นเพราะเทคนิคการให้ชาวบ้านได้เขียน

แทนการพูด	เป็นการทำาให้คนที่ไม่กล้าแสดงออกโดยการพูดในที่ประชุม

ยังคงมีโอกาสที่จะแสดงความคิดเห็น	และเป็นการเริม่ต้นอย่างค่อยเป็น

ค่อยไป	ส่งผลให้ชาวบ้านเกิดการยอมรับในกระบวนการดังกล่าวนี้มากขึ้น	

นอกจากนี	้ยังเป็นกระบวนการทีท่ำาให้ชาวบ้านได้เรียนรู้	ค่อย	ๆ	ฝึก	ค่อย	ๆ	

พัฒนาตนเองไปด้วย

“เวลาจะสร้างการมีส่วนร่วมในพื้นที่ต้องค่อย ๆ เริ่ม ท�าแบบ

รวบรดัจะยาก ต้องท�าความเข้าใจกบัชาวบ้าน ถามความสมคัรใจจากชาวบ้าน

ก่อน ท�าความเข้าใจกับแนวความคิดของชาวบ้านก่อนว่า เขามีปัญหาอะไร 

เขารู้สึกอย่างไร และเราจะมาแก้ไขปัญหากันอย่างไร ก็คือ เริ ่มต้นจาก

กลุ่มเล็ก ๆ ขึ้นมาก่อน แล้วจึงค่อยขยายผลสู่พื้นที่ทั้งหมด...จะมีการถาม

ชาวบ้านก่อนทุกครัง้ว่า สิง่ทีจ่ะท�านีเ้ป็นปัญหาของชาวบ้านเขาหรือไม่ 

พอเขาบอกว่า ใช่ เป็นปัญหา ทีนี้ถึงมาคิดร่วมกันต่อว่า แล้วจะแก้ปัญหา

ได้อย่างไร ตรงนีค้อืจดุส�าคญัที่ท�าให้เขามาร่วมกบัเรา” ปลัดต่อตระกลูกล่าว
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นอกเหนือจากการใช้บตัรคำา	เป็นเครื่องมอืช่วยสร้างการมส่ีวนร่วม

ในการประชมุเพ่ือค้นหาปัญหาในพ้ืนที่ร่วมกับชาวบ้านแล้ว	ปลดัได้เล่าเสรมิว่า	

ในการจัดทำาแผนพัฒนาตำาบล	ยังได้ให้ชาวบ้านจัดลำาดับความสำาคัญของ

ปัญหาต่าง	ๆ	ในพืน้ที่ด้วย	จึงทำาให้พวกเขาได้ทราบว่าปัญหาสำาคัญส่วนใหญ่	

คือ	เรื่องป่าไม้	และ	เรื่องการใช้นำา้เพื่อการเกษตร

ทีมงานได้ถามปลัดต่อตระกูลว่า	ในช่วงเวลานัน้	เรื่องนีถ้ือเป็น

ของใหม่	ในช่วงแรกที่มีการนำาเทคนิคที่ได้รับการอบรมมาไปใช้	มีปัญหา

หรืออุปสรรคอะไรบ้างหรือไม่	ปลัดต่อตระกูลตอบกลับอย่างอารมณ์ดีว่า	

มีปัญหาในเรื่องของความไม่กล้าแสดงออก	คือ	ไม่ทั้งพูดและเขียน	เวลา

ให้แสดงความเห็นก็จะนั่งอมยิ้มกัน	ซึ่งเป็นลักษณะอุปนิสัยพื้นฐานของคน

ภาคเหนอื	แต่ข้อดทีี่เป็นตวัช่วย	คอื	ส่วนใหญ่ที่มกีารประชมุกนั	ผูม้าประชมุ

ส่วนใหญ่ก็จะเป็นเครือญาติกัน	หรือ	เป็นคนที่รู้จักมักคุ้นกันอยู่แล้ว	จึงมี

การขอให้ช่วยเขียนให้	พอชาวบ้านเริ่มคุ้นกับวิธีการนี้	นอกจากที่ชาวบ้าน

จะเขียนในสิ่งที่สอบถามแล้ว	เขายังได้สะท้อนความรู้สึก	และให้ข้อมูลอื่น	ๆ	

เพิ่มเติมต่อเทศบาลอีกด้วย

inside_������������������5.indd   28 22-May-20   6:42:56 PM



29เรื่องเด่นอยากเล่า 5 การมีส่วนร่วมของประชาชน People’s Audit 

“ในช่วงนัน้ก็จะชอบกัน เป็นการจุดประกายใหม่ ๆ เพราะ

อย่างคนภาคเหนือก็ไม่ค่อยกล้าแสดงออก พอมีกระบวนการตรงนี้เข้าไป  

เขากจ็ะกล้าแสดงออกจะเขยีนสิ่งที่เขารูส้กึลงไป ไม่ใช่แต่เพยีงเขียนตามโจทย์

ทีเ่ราให้ไป มีการเขียนเรื่องอืน่ ๆ ซึ่งท�าให้เราทราบข้อมูลเพิ่มขึ้นด้วย ท�าให้

ได้ความเห็นว่า เขาคิดอย่างไรกับเรา คิดอย่างไรต่อส่วนรวม คิดอย่างไรต่อ

หน่วยงานเรา ท�าให้เรารู้ว่า เราต้องไปบริการอย่างไร ... เราจะใช้การอธิบาย 

เราก็จะบอกว่า ทุกคนสามารถแสดงความรู้สึก ใส่แนวคิดลงไปได้ ไม่มีผิด 

ไม่มีถูก ไม่มีผิดกฎหมาย”	ปลัดต่อตระกูลอธิบายเสริม

ธรรมนูญพลเมืองตำาบลหงาว:

บทพิสูจน์การคิดอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน

สิ่งที่โดดเด่นและเป็นรูปธรรมของการนำากระบวนการมีส่วนร่วม

ไปปรับใช้อย่างเป็นรปูธรรมของปลดัต่อตระกลู	เหน็จะเป็นเรื่องของการจดัทำา		

“ธรรมนูญพลเมืองตำาบลหงาว”	ซึ่งแนวคิดเรื่องธรรมนูญพลเมืองนี้	เป็น	

วิชาหนึง่ของหลักสูตร	PA	

ธรรมนูญพลเมืองตำาบลหงาวที่เราได้เห็นนั้น	มีอยู่	2	ฉบับ	โดย	

ฉบับแรกเป็นธรรมนูญที่ประกาศใช้ในปี	พ.ศ.	2559	ซึ่งเป็นฉบับที่มีการ

ปรับปรุงใหม่ที่เป็นข้อตกลงร่วมกันของชาวตำาบลหงาวในการขับเคลื่อนให้	

“หงาว เป็นต�าบลแห่งความสุข”	ภายใต้กรอบแนวคิด	“4	ดี”	คือ	คนดี	

สุขภาพด	ีสงัคมด	ีและ	สิ่งแวดล้อมด	ีส่วนธรรมนูญพลเมอืงอกีฉบบัหน่ึงที่เพิ่ง

มีการประกาศใช้ไม่นาน	คือ	ธรรมนูญพลเมืองตำาบลหงาว	ฉบับที่	1/2560	
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เรือ่ง	การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน	ระหว่างชุมชนตำาบลหงาว	และ	

เทศบาลตำาบลหงาว	ภายใต้วสิยัทศัน์	“ชมุชนเข้มแขง็	ท้องถิน่ร่วมแรง	ร่วมกนั

คดัแยกขยะ	เพื่อสิ่งแวดล้อมที่ดอีย่างยั่งยนื”	โดยมุง่หวังให้มกีารรณรงค์และ

เกิดการคัดแยกขยะประเภทต่าง	ๆ	ขึ้นทกุครวัเรอืนในชมุชน	รวมทั้ง	ส่งเสรมิ

ให้ปลูกพืชผักสวนครัว	ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ	รวมทั้ง	ลดการใช้

สิง่ที่จะก่อให้เกิดขยะขึ้นในชุมชนโดยไม่จำาเป็น	
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ปลัดต่อตระกูลได้เล่าให้พวกเราเห็นภาพว่า	กระบวนการจัดทำา

ธรรมนูญพลเมืองนั้น	ได้มีการเปิดเวทีเสวนากัน	ในเวทีได้เริ่มต้นให้ชาวบ้าน

ได้คิดมองย้อนไปว่า	ในอดีตมีปัญหาอย่างไร	มองหาจุดแข็งจุดอ่อนของ

ชุมชนว่ามีอะไรบ้าง	ปัจจุบันเราเป็นอย่างไร	และ	ในการพัฒนาร่วมกันต้อง

ทำาอย่างไร	เพื่อนำาผลทีไ่ด้มาสร้างเป็นกฎกติกาในชุมชนร่วมกัน

“การได้มาคิดร่วมกัน”

หัวใจแห่งการมีส่วนร่วมของชุมชนหงาว
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เมื่อเราถามปลัดต่อตระกูลถึงปัจจัยแห่งความสำาเร็จของการนำา

กระบวนการมีส่วนร่วมไปใช้ในการทำางานในพื้นที่คืออะไร	ปลัดต่อตระกูล

ตอบกลับมาอย่างไม่ลังเลใจว่า	“การได้มาคิดร่วมกัน”	จนทำาให้เห็นการ

เปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนมากขึ้นเป็นลำาดับว่า	ระดับการมีส่วนร่วมเพิ่มมากขึ้น	

เมื่อต้องลงไปทำากิจกรรมใดในพื้นที่	ผู้คนก็จะออกมาให้ความร่วมมือกับ

เทศบาลมากขึ้นกว่าในอดีต	

“ในกระบวนการท�าให้รู้จักวิธีคิด วิเคราะห์จากจุดเริ่มต้น จาก

การท�างานร่วมกันว่าต้องเป็นอย่างไร ไปสู่เป้าหมายร่วมกัน จากความเป็น

หุ้นส่วนกันตรงนี้ หัวใจที่ทุกคนต้องการท�างานร่วมกัน ต้องการพัฒนาชุมชน

ของพวกเขา ร่วมคิด ร่วมท�า ร่วมรับผิดชอบ และ มีความเชื่อว่า หากไม่ได้

อยู่ตรงนี้แล้ว ชาวบ้านเขาก็สามารถท�าเองต่อได้แล้ว” ปลัดต่อตระกูลกล่าว
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ปลัดต่อตระกูลยังกล่าวให้พวกเราฟังว่า	เสียงตอบรับจากชุมชน

ชาวหงาวดีมาก	เป็นเพราะว่า	เขารู้ในสิ่งที่เราทำาไป	เขารับรู้ว่าได้ประโยชน์

อย่างไร	และจากที่ได้มกีารตดิตาม	ทำาให้ทราบว่าชาวบ้านเขารับรู้ว่า	เขาได้รับ

ประโยชน์จากการทำากจิกรรมตรงนี้	เขามคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอทมีงานที่ไปร่วมกนั

ในพื้นที่	นอกจากนี้	สิ่งที่ทำาให้ประสบความสำาเร็จในการทำากิจกรรมต่าง	ๆ	

ในพื้นที	่คือ	ความเข้มแข็งของฝ่ายท้องถิ่นทีส่ามารถทำางานร่วมกันได้ดี

นอกจากเสยีงสะท้อนจากชาวชมุชนหงาวแล้ว	การขบัเคลื่อนเรื่อง

การจัดการขยะ	ผ่านธรรมนูญพลเมือง	ยังมีรางวัลทีก่ารันตีความสำาเร็จของ

พลังการมีส่วนร่วมในชุมชนเป็นที่ประจักษ์อีกด้วย	โดยเทศบาลตำาบลหงาว	

ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับสอง	จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม	

ในการประกวดนวัตกรรมการจัดการขยะมูลฝอยที่ต้นทาง	ประจำาปี	2561	

และยังได้รางวัลเกี่ยวกับ	Zero	waste	อีกหลายรางวัล	
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“เข้าใจกันง่ายขึ้น	

ฟังคนอื่นมากขึ้น

เกิดนวัตกรรมใหม่	

คนมาร่วมงานเพิ่มขึ้น”	

ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม

จากการมีผลงานเป็นที่ประจักษ์	ทำาให้เทศบาลตำาบล	หงาว		

เริ ่มมีชื ่อเสียงในพื้นที่เพิ ่มขึ ้น	จนกลายเป็นสถานที่ศึกษาดูงานด้านการ

สร้างการมีส่วนร่วมของสถานศึกษาและชุมชนใกล้เคียงในด้านการจัดการ	

สิ่งแวดล้อม	รวมทั้ง	ตัวของปลัดต่อตระกูลเองก็ได้รับเชิญให้ไปเป็นวิทยากร

ให้กับหน่วยงานต่าง	ๆ	ด้วย

“จากที่ช่วงนั้น ได้รางวัล Zero waste ก็เลยได้รับเชิญไปเป็น

วิทยากรบ้าง ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และ อบจ. ...เวลาเขามาดูงาน 

สิง่ที่มาดู คือ ดูงานวิทยุชุมชนทีม่ีทีม่าจากกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม, 

ดูในเรื่องการมีส่วนร่วมของกลุ่มอาชีพ แต่ช่วงหลังจะมาดูเรื่องสิ่งแวดล้อม 

ป่าชุมชน และ การจัดการขยะ เป็นหลัก” ปลัดต่อตระกูลกล่าวกับทีมงาน

ในตอนท้าย	ปลัดต่อตระกูลได้พูดถึงความรู้สึกที่มีต่อการที่ตนเอง

ได้มาเรียนหลักสูตร	PA	กับสถาบันพระปกเกล้า	โดยปลัดต่อตระกูลกล่าว	

แก่พวกเราว่า	เพราะได้มาเรียนหลักสูตรนีจ้ึงทำาให้เปิดโลกในมุมมองการ

ทำางานใหม่	เปลี่ยนวธิคีดิในการทำางานทีย่ดึการมส่ีวนร่วมนบัแต่นั้นเป็นต้นมา
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“ก่อนทีอ่บรม PA นี่ก็ยอมรบัว่า เราจะมคีวามคดิแบบ Top-down 

ลงมา แต่ตอนนีท้กุอย่างเป็นเรื่องของการมส่ีวนร่วมหมดเลย กค็อื เอา “หวัใจ” 

มาท�างานร่วมกัน ...ผมว่า ตรงนี ้(การได้เข้ารับการอบรม PA) มีส่วนส�าคัญ

มาก ทีไ่ด้มีการน�ามาใช้ในพื้นที ่เป็นโชคดีของต�าบลมาก ทีห่งาวได้มีการน�า

เรือ่งนีเ้ข้ามาในพืน้ทีใ่นช่วงนัน้ ...ผมคิดว่า ต�าบลหงาวมีความแตกต่างจาก

ต�าบลข้าง ๆ คือ ความเข้าใจกันและความสามัคคี ทั้งชุมชน ผู้น�าชุมชน และ

ท้องถิ่น มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความสามัคคีกัน เพราะการคิด

ร่วมกัน เป็นหุ้นส่วนร่วมกันมีความส�าคัญ เราเอาหัวใจมาท�างานร่วมกัน 

พดูง่าย ๆ  ท�าให้เราแตกต่างจากที่อื่น ถ้าไม่มกีารมส่ีวนร่วม กไ็ม่สามารถประสบ

ความส�าเร็จจนได้รางวัล” ปลัดต่อตระกูลกล่าวกับพวกเราอย่างภาคภูมิใจ
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“สิ ่งที่ได้รับประโยชน์จากการใช้กระบวนการมีส่วนร่วม คือ 

1. เข้าใจกันง่ายขึ้น ให้เกียรติกัน 2. การคิดต่อยอดจากของเดิมได้อีกเรื่อย ๆ 

เกิดนวัตกรรมใหม ่ๆ 3. ฟ ังคนอืน่มากขึน้ ได ้คิดอย ่างมีส ่วนร ่วม 

4. ได้คนมาท�างานร่วมกับเราเพิ่มมากขึ้น ผลก็คือ ได้เพิ่มศักยภาพในพื้นที่ 

และ ชาวบ้านได้รับการพัฒนาขึ้น” ปลัดต่อตระกูลกล่าวเสริมในตอนท้าย	
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ใช้เทคนิคการสร้างการมีส่วนร่วมในการทำางานกับชุมชน	
•	 การใช้บัตรคำา
•	 	การสนทนาแบบมีส่วนร่วม	(ORID	Method)
•	 การจัดลำาดับความสำาคัญของประเด็นปัญหา							
•	 	การจัดทำาธรรมนูญพลเมือง

•	 	ปรับเปลีย่นวิธีคิดในการทำางาน
•	 	ชาวบ้านกล้าแสดงออกมากขึ้น
•	 	คิดร่วมกัน/ได้ฟังคนอืน่มากขึ้น
•	 	เข้าใจกันง่ายขึ้น/ให้เกียรติกัน
•	 	คิดต่อยอด/เกิดนวัตกรรมใหม่
•	 	ได้คนมาร่วมงานเพิ่มขึ้น

•	 	ศักยภาพพื้นทีเ่พิ่มขึ้นและยั่งยืน
•	 ชาวบ้านได้รับการพัฒนาศักยภาพมากขึ้น

ผลทีเ่กิดขึ้น
Outcome

ผลกระทบ
Impact

สอบถามปัญหาจาก
ชาวบ้าน

สร้างความ
เข้าใจ/

การยอมรับ

จัดเวทีประชุม
กับชาวบ้าน
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สรุปบทเรียนจากการน�ากระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม

ไปใช้ในการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยืนของเทศบาลต�าบลหงาว 

อ.เทิง จ.เชียงราย
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การจัดการปัญหาบ่อขยะและการจัดการศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน

• นายไชยยศ ไชยพฤกษ์ 
นายกเทศมนตรี เทศบาลต�าบลอุ่มเม้า  
อ.ธวัชบุรี จ.ร้อยเอ็ด
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ต�าบลอุ่มเม้า	เป็นตำาบลเก่าแก่	ตั้งอยู่ในอำาเภอธวัชบุรี	จังหวัด

ร้อยเอ็ด	ห่างจากตัวเมืองไปประมาณ	15	กิโลเมตร	มีเนือ้ที ่ประมาณ		

39	ตารางกิโลเมตร	หรือ	ราว	24,324	ไร่	ลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบลุ่ม		

มลีำานำา้ไหลผ่านมหีนองนำา้หลายแห่ง	ปัจจบุนัมหีมูบ้่านที่อยู่ในพื้นที่รบัผดิชอบ		

จำานวน	15	หมู่บ้าน	มีอาณาเขตติดต่อทางทิศเหนือกับ	อบต.ธวัชบุรี	และ	

อบต.หนองพอกและทิศตะวันตกติดกับเทศบาลบ้านนิเวศน์	ส่วนทาง	

ทิศตะวันออกจรดกับ	อบต.ไพศาล	และทิศใต้	จรดกับ	อบต.เมืองน้อย		

ซึ่งทั้งหมดอยู่ในอำาเภอธวัชบุรี	ในปี	พ.ศ.	2561	มีประชากรจำานวนทั้งสิ้น	

7,433	คน	จำาแนกเป็นชาย	3,689	คน	และหญิง	3,744	คน	ส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพทำานา	ประชากรส่วนใหญ่เป็นคนอีสานพูดภาษาท้องถิ่น	(ภาษาลาว)	

และ	นับถือศาสนาพุทธ4	เดิมที่เทศบาลตำาบลอุ่มเม้าเป็นองค์การบริหาร	

ส่วนตำาบล	ภายหลังได้มีการเปลี่ยนแปลงฐานะเมื่อวันที่	20	มกราคม	พ.ศ.	

2551	การบริหารงานของเทศบาลปัจจุบันมี	นายไชยยศ	ไชยพฤกษ์	ดำารง

ตำาแหน่งนายกเทศมนตรี	และ	นางศุภิสรา	คันธาวัฒน์	ดำารงตำาแหน่ง	

ปลัดเทศบาล

4	 http://www.ummao.go.th/aboutus.php?menuid=1&link=1
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นายไชยยศ	 ไชยพฤกษ์	นั้น	 ได้ผ ่านการอบรมในหลักสูตร		

“การยกระดับการให้บริการสาธารณะโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน”		

ของสถาบนัพระปกเกล้า	รุน่ที่	23	เมื่อปี	พ.ศ.	2562	ซึ่งในการอบรมดงักล่าว

ใช้ระยะเวลา	10	วัน	“นายกหมู”	ได้เล่าให้ฟังว่า	หลังจากเรียนจบหลักสูตร	

PA	แล้ว	ได้นำาหนังสือทีเ่รียนมามอบไว้ที่เทศบาล	เพื่อให้ปลัดเทศบาล	และ	

ผอ.กองการศกึษาได้มีโอกาสศกึษาหาความรู	้ผลทีเ่กดิขึน้จากการทีไ่ด้ไปเรยีน		

คอื	การปรบัเปลีย่นวธิคีดิในการทำางาน	นายกหมูได้บอกแก่เจ้าหน้าทีเ่ทศบาล

ทกุคนว่า	“วนันี้เราต้องแปลงร่างแล้วนะ ต้องไม่เป็นข้าราชการนะ แต่คณุต้อง

เป็นหุ้นส่วนนะ” ซึง่ภารกิจแรกทีไ่ด้ปรับเปลีย่นในการทำางาน	คือ	มีการนำา

เทคนคิบตัรคำามาใช้ในการประชมุกบัเจ้าหน้าท่ีเทศบาลเพื่อสร้างการมส่ีวนร่วม		

โดยให้ทุกคนได้เขียน	สภาพปัญหาในองค์กร	ในพื้นที่	จุดอ่อน	จุดแข็งของ

องค์กรมีอะไรบ้าง	ซึ่งทำาให้เจ้าหน้าที่รับรู้ได้ถึงการทำางานที่เปลี่ยนแปลงไป

ของนายกหมู

“ผมเนี่ย เป็นแค่ผู้บริหารท้องถิ่นนะ แต่เนื้อแท้คนที่ท�างานจริง ๆ 

คือ พวกเรา พวกเราจะมีส่วนร่วมกับผมอย่างไร เหมือนว่า พวกเราเอาเงิน 

มาลงทุน มาเป็นหุ้น แต่นี่เราไม่ได้เอาเงินมาลงทุน เราเอาแนวความคิด  

เอาจิตอาสา เอาความต้องการมาลงทุน ลงทุนโดยมีตัวบ่งชีผ้ลตอบแทน  

คือ ความส�าเร็จ” นายกหมูเล่าให้ฟังถึงสิ่งทีก่ล่าวแก่เจ้าหน้าทีเ่ทศบาล

หลงัจากนั้น	ความเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นในการทำางานของนายกหมู	

ในการทำางานระดับพื้นที่นั้น	ก็คือ	การเริ่ม “ขายความคิดเรื่องมีส่วนร่วม”	

กบัประชาชนเกี่ยวกบัเรื่องการบรหิารจดัการขยะ	ทมีงานได้สอบถามว่า	เพราะ

เหตุใดจึงหยิบเรื่องขยะมาเป็นประเด็นหลัก	นายกหมูได้เล่าให้ฟังว่า	แต่เดิม

เทศบาลกจ็ะมหีน้าที่ในการเกบ็ขยะให้ทกุหมูบ้่าน	เมื่อเก็บแล้วก็จะนำาไปเทรวม	
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และฝังกลบที่บ่อขยะ	แต่นับวันขยะจะมีปริมาณมากขึ้น	ประกอบกับที่

มีการนำาขยะจากที่อื่นเข้ามาทิ้งในบ่อขยะด้วย	เนื่องจากมีการมาซื้อที่ทิ้ง

ขยะที่อุ่มเม้าจากชุมชนข้างเคียง	ซึ่งทางนายกหมูเห็นว่า	หากสถานการณ์

เป็นเช่นนี้	การจัดการขยะในอนาคตจะเกิดปัญหา	จึงได้มีการเชิญประชุม

ชาวบ้านแต่ละหมู่	และ	ชี ้แจงว่า	ต่อไปจะไม่มีการนำาขยะขนไปทิ้งให้	

ให้แต่ละหมู่เสนอมาว่า	จะทำาอย่างไรในการจัดการกับปัญหาขยะ	ทำาให้เขา

มาเป็นหุ้นส่วนกับเราในการบริหารจัดการ

“ผมโยนปัญหาลงไปว่า เรื่องนี้ไม่มีใครสามารถช่วยได้ ทุกคนต้อง

ช่วยเหลือตัวเอง เพราะถ้าจะขนไปทิ้งที่อื่นเขาก็ไม่ให้ทิ้ง ถ้าจะน�าไปทิ้งที่

บ่อขยะก็ท�าไม่ได้แล้ว...ผมให้เขาไปหาสถานทีท่ิง้ขยะ ก็หาไม่ได้ เราเลยวาง

เงื่อนไข 3 ข้อ หนึ่ง ครัวเรือนต้องมีถังขยะเปียก เป็นถังอินทรีย์ครัวเรือน 

สอง ต้องคดัแยกขยะ ถ้าแยกแล้วขายเองไม่ได้ เราจะจัดบริษัทมาซื้อให้ และ 

สาม ให้เผาขยะในส่วนทีส่ามารถเผาได้” นายกหมูกล่าวเสริม
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ธรรมนูญพลเมือง:

ก้าวย่างสำาคัญของการสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชน

ดังที่ได้กล่าวว่า	ปัญหาขยะเป็นปัญหาสำาคัญของตำาบลอุ่มเม้า	

เพราะทีผ่่านมามีการทิ้งขยะในบ่อขยะโดยขาดการจัดการมาเป็นเวลานาน	

จนกระทั่งเกิดเหตุเพลิงไหม้ขึ้น	และยังมีปัญหาการหมักสะสมของขยะมา

อย่างยาวนาน	จนกระทั่ง	มกีารนำาปัญหานี้เข้าสูท่ี่ประชมุของสภาตำาบล	และ

ได้มมีตว่ิา	จะไม่อนุญาตให้ผูอ้ื่นนำาขยะมาทิ้งที่บ่อขยะนี้อกี	นายกหมจูงึได้นำา

มติทีป่ระชุมแจ้งไปทางจังหวัด

“เรื ่องธรรมนูญ เรามีการพูดคุยกันในที ่ประชุมว่า ธรรมนูญ 

ของเราไม่ใช่กฎหมายนะ แต่เป็นความต้องการของเราทั้งสองฝ่าย คือ  

ฝ่ายภาครัฐกับฝ่ายของประชาชนที่จะแปลงร่างเป็นพลเมือง ความต้องการ 

ดังกล่าวนี ้จะต้องเห็นพ้องกันนะ ว่าเราจะท�าอะไรบ้าง ระหว่างภาครัฐ 

พลเมอืง ประชาชน ต้องท�าอะไรให้สอดคล้องกนั เช่น ถ้าเราไม่ต้องการให้เป็น

โรคพยาธิใบไม้ในตับ เราก็จะต้องไม่กินปลาดิบใช่ไหม แต่ตอนนี้พื้นที่อีสาน 

เราเป็นโรคนี้กันมากเป็นอันดับที่หนึ่งผมก็จะเริ่มแบบนี้ก่อน คือ ผมจะม ี

ทักษะในการพูดอ้อม ๆ ก่อน และน�าเอาบทเรียนจาก PA23 มาเป็นตัวชู  

มาหว่านล้อม เป็นตัวหลอมให้เขาเข้าใจ คือ แทนที่จะพูดแบบวิชาการ  

แบบทีเ่รียนมาของ PA23 ผมน�าเอาเรื่องวิชาการของ PA23 มาเป็นค�าพูดที่

ติดตลก ทีส่นุก ผลก็คือ ทุกคนโอเค”	นายกหมูกล่าวสรุปแก่ทีมงาน
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อีกภารกิจหนึ่งทีน่ายกหมูเล่าให้ทีมงานเราฟัง	ถึงการประยุกต์ใช้

ความรู้จากการเรียนเรื่องธรรมนูญพลเมืองเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชน	

นั่นก็คือ	การใช้ธรรมนูญพลเมืองในการดำาเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	

ตรงนี้	ทีมงานได้สอบถามเพิ่มเติมว่า	แนวคิดตรงนี้มีความเป็นมาอย่างไร	

นายกหมูเล่าให้เราฟังอย่างตืน่เต้นว่า	เดิมทีเทศบาลได้รับรถเมล์เก่ามาจาก	

ขสมก.	ก็นำาไปดำาเนินการรับส่งเด็ก	ๆ	ในเทศบาลให้โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย	แต่

พอดำาเนินการไประยะหนึง่ก็พบว่า	ขาดการมีส่วนร่วมจากผู้ปกครอง	ตรงนี้

นายกหมขูยายความให้พวกเราฟังว่า	ผูป้กครองจะมหีน้าท่ีแค่มาส่งเดก็ข้ึนรถ		

แต่ไม่มคีวามรบัผดิชอบอะไรร่วมกับเทศบาล	จงึจำาเป็นท่ีจะต้องให้ผูป้กครอง

เข้ามามส่ีวนร่วมกบัเทศบาลด้วย	และเป็นที่มาของแนวคดิการจดัทำาธรรมนญู

โรงเรียน	โดยเป็นการทำาข้อตกลงระหว่างเทศบาลซึ่งเป็นผู้ดูแลศูนย์พัฒนา

เดก็เลก็	กบัผูป้กครองว่า	ต่างฝ่ายจะต้องมีหน้าที่ร่วมกนัรบัผิดชอบอะไรบ้าง	

อย่างไร	โดยได้มีการจัดประชมุผู้ปกครองขึ้น	และมาร่วมกนักำาหนดแนวทาง

ในการพฒันาลกุหลานร่วมกนั	เมื่อจดัทำาธรรมนญูเรยีบร้อยแล้ว	ได้ให้ทกุฝ่าย

มาลงนามร่วมกันทัง้เทศบาล	กรรมการสถานศึกษา	และผู้ปกครอง	

inside_������������������5.indd   43 22-May-20   6:42:58 PM



44

“ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ของเรานัน้ ท�าให้เดก็มพีฒันาการตามวยัจรงิ ๆ 

แล้วได้ผล ผู้ปกครองที่ส่งเด็กมาเรียนอนุบาลกับเรามามากถึง 70-80 คน

เลยนะ ในขณะที่เดก็ที่เรยีนกบัที่อื่นหายไป เหลอืสบิกว่าคนเอง มนัได้ผลจาก

สิ่งที่เราขอให้เขามามส่ีวนร่วมตั้งแต่เริ่มคดิ แล้วการคดัเลอืกกระบวนการเรยีน

การสอน ผมไม่ได้ชี้น�านะ แต่ให้ผู้ปกครองมาคุยกันกับเรา คือ คุณจะต้องมี

ส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นตอนการน�าหลักสูตรมาให้กับลูกคุณแล้ว ต้องการให้เรียน

อะไร ต้องการให้เป็นอะไร” นายกหมูกล่าวกับทีมงานอย่างภูมิใจ
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ทำาให้สิง่ทีเ่รียนมาง่ายกับประชาชนมากทีสุ่ด:

หัวใจแห่งความสำาเร็จ

นายกหมูเล่าให้ทมีงานฟังว่า	ตนเองอยูใ่นพืน้ท่ีตำาบลอุม่เม้ามานาน	

ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2543	หรอื	เกอืบ	ๆ 	20	ปี	ก่อนหน้าที่จะไปเรยีนหลกัสตูร	PA	นัน้		

นายกหมูเล่าว่า	การทำางานทีผ่่านมาจะเป็นการทำางานไปตามหน้าที	่และ

ใช้ความคิดความเชื่อของตนเองเป็นหลักในการทำางาน	แต่หลังจากที่เรียน		

PA	แล้ว	ได้คิดใหม่และปรับเปลี่ยนการทำางานที่จะต้องให้ความสำาคัญกับ

การมีส่วนร่วมเสมอ	

“ก่อนหน้านี้ ผมก็ท�างานไปเรื่อย ๆ ท�างานตามอ�านาจหน้าที่  

มิหน�าซ�้า เวลาชาวบ้านมาขอโครงการอะไรที ผมจะบอกชาวบ้านว่า  

เชื่อผม ๆ อย่าไปท�าเลย มันท�าไม่ได้หรอก เป็นศูนย์รวมอ�านาจไง ใหญ่มาก  

แต่พอเราไปเรียนมาแล้ว เราก็บอกตัวเองว่า ท�าแบบนีไ้ม่ได้ ล่าสุด  

inside_������������������5.indd   45 22-May-20   6:42:58 PM



46

งบประมาณปี 63 ผมบอกเลย ให้ชาวบ้านคิดมาว่าอยากได้อะไรให้คิดมา  

ผมไม่ชี้น�าเลย...แต่ก่อนผมไม่เคยให้เขา โสเหล่กันเลย ผมพูดอยู่นี่ ฟัง ๆ ๆ  

แต่ตอนนี้เราไม่มีอ�านาจ เราให้เขาโสเหล่กัน แล้วให้น�าสิ่งที่ตกผลึกแล้ว 

จากการโสเหล่กันมาหาผม น�าสิง่ที่เขาคิดไปสู่การปฏิบัติ แต่หากมีอะไรก็ให้

รับผิดชอบร่วมกัน เม่ือร่วมคิด ร่วมท�า ร่วมวางแผนด้วยกันแล้ว ก็ต้องร่วม

รับผิดชอบด้วย”

นายกหมูกล่าวกับทีมงานว่า	ความสำาเร็จที ่ได้จากการเรียน		

นอกเหนือจากการเห็นความสำาคัญของการมีส่วนร่วมแล้ว	ก็คือ	การอ่าน 

ทบทวนบ่อย ๆ ในเรื ่องที ่จะน�าไปใช้ และคิดหาหนทางที่จะท�าให ้

องค์ความรู้ทีเ่รียนมานั้นง่ายต่อความเข้าใจของประชาชน นายกหม	ู

เล่าต่อว่า	ได้พยายามให้ใช้การเขยีนบตัรความคดิ	แต่กพ็บว่า	ชาวบ้านบางคน	
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จะเขยีนไม่ถกู	และหากไปบงัคบัให้เขาเขยีน	กจ็ะเกดิความรูส้กึกลวัว่าเขยีนผดิ	

แล้วจะถูกล้อเลียนได้	ซึง่อาจทำาให้ความพยายามที่จะสร้างบรรยากาศของ

ความร่วมมือนั้นเสียไป	จึงได้ประยุกต์แนวคิดการมีส่วนร่วมให้เหมาะสม	

กับงานแต่ละครั้ง	บางครั้งอาจจะให้เขียน	แต่บางครั้งอาจจะให้ชาวบ้าน	

ยกมือพูด	แสดงความเห็นได้เลย	โดยจะมีเจ้าหน้าทีข่องเทศบาลช่วยบันทึก

ความคิดเห็น	พร้อมทัง้ถ่ายภาพประกอบ

“ผมคิดว่า ประเด็นหลักก็คือ คุณจะน�าแนวคิดจากการที ่ได ้

มาเรียน PA23 มาพูดกับชาวบ้านหรือไม่ หรือ คุณคิดว่ามันสูงไป ซึ่งถ้า 

คุณคิดว่าสูงไปหรือคุณถ่ายทอดไม่เป็น สิง่ทีไ่ปอบรมมาก็จะไม่เกิดผล  

แต่ถ้าคณุอ่าน คือ ต้องอ่านจรงิ ๆ จากหนงัสอืที่ได้มาของสถาบนัพระปกเกล้า 

แต่ละเรื ่อง อย่างผมชอบเรื ่องธรรมนูญพลเมือง เรื ่องหุ ้นส่วนพลเมือง  

ผมก็จะอ่านเป็นการเฉพาะ อ่านบ่อย ๆ เพื่อน�าเรื่องนีไ้ปใช้”
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ปรับเปลีย่น
วิธีคิดในการ

ทำางาน

ใช้เทคนิคการสร้างการมีส่วนร่วมในการทำางานกับเจ้าหน้าทีแ่ละชุมชน	
•	 การใช้บัตรคำา	(การประชุมกับเจ้าหน้าที่)
•	 หุ้นส่วนพลเมือง	(ประยุกต์ใช้โดยทำาให้ง่ายต่อความเข้าใจของชาวบ้าน)
•	 การจัดทำาธรรมนูญพลเมือง

•	 ชาวบ้านกล้าแสดงออกมากขึ้น
•	 คิดร่วมกัน/ได้ฟังคนอืน่มากขึ้น
•	 มีความไว้วางใจกันมากขึ้น
•	 เกิดการทำางานร่วมกันระหว่างชุมชนกับเทศบาล

•	 ชาวบ้านได้รับการพัฒนาศักยภาพมากขึ้น
•	 	ปัญหาขยะได้รับการแก้ไข
•	 ยกระดับคุณภาพของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ทบทวน
ความรู้
บ่อย	ๆ	
ในเรื่องที่
จะนำาไปใช้

ขาย
ความคิดเรื่อง
มีส่วนร่วม

ผลทีเ่กิดขึ้น
Outcome

ผลกระทบ
Impact

จัดเวที
ประชุมกับ
ชาวบ้าน

48

สรุปบทเรียนจากการน�ากระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม

ไปใช้ในการจัดการปัญหาบ่อขยะ และการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ต.อุ่มเม้า อ.ธวัชบุรี จ.ร้อยเอ็ด
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การยกระดับการให้บริการสาธารณะ 
ด้วยการสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน

• นายสัจจพร จันทร์ศรีนวล  
ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ 
จังหวัดกระบี่
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จงัหวดักระบี่	เป็นจงัหวดัขนาดเลก็	ตั้งอยูท่างด้านฝ่ังทะเลตะวนัตก	

ของภาคใต้	อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ	ไปตามทางหลวงแผ่นดินประมาณ	814	

กิโลเมตร	มพีื้นที่ประมาณ	4,700	ตารางกโิลเมตร	หรอื	คดิเป็น	2,942,820	ไร่		

ลักษณะภูมิประเทศ	ส่วนใหญ่มีภูเขาสูงและมีพื้นที่เป็นลูกคลื่นลอนลาด		

ลอนชันสลับกันไป	บริเวณด้านตะวันตกเป็นชายฝั่งติดกับทะเลอันดามัน		

ยาวประมาณ	160	กิโลเมตร	มีหมู่เกาะน้อยใหญ่	154	เกาะ	แต่มีประชากร

อาศัยอยู่เพียง	๑๓	เกาะ	มีเกาะที่สำาคัญ	ได้แก่	เกาะลันตา	และเกาะพีพ	ี	

จึงกล่าวได้ว่าเป็นจังหวัดที่มากไปด้วยทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ		

อีกทั้ง	ยังมีการผสมผสานการดำารงชีวิตของผู้คนต่างเชื้อชาติ	ศาสนา	และ	

ความเชื่อท่ีแตกต่างกนัอยูร่่วมกนัอย่างกลมกลนื	จงัหวดักระบี่นั้นมอีาณาเขต

ติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง	คือ	ทิศเหนือ	จรดจังหวัดพังงา	และจังหวัด

สุราษฎร์ธาน	ีทิศใต้	จรดจังหวัดตรัง	และทะเลอันดามัน	ทิศตะวันออก	จรด

จังหวัดนครศรีธรรมราช	และจังหวัดตรัง	และ	ทิศตะวันตก	จรดจังหวัดพังงา	

และทะเลอันดามัน	ในปี	พ.ศ.	2558	มีจำานวนประชากรทัง้สิน้	460,251	คน	
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จำานวนครัวเรอืน	168,798	ครวัเรอืน	เพศชายและหญงิมสีดัส่วนใกล้เคยีงกนั		

โดยเพศหญงิ	คดิเป็นร้อยละ	50.22	เพศชาย	คดิเป็นร้อยละ	49.78	ในปัจจบุนั

มี	นายสมศักดิ์	กิตติธรกุล	เป็นนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี	่และ	

นายสัจจพร	จันทร์ศรีนวล	เป็น	ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี	่5

ปลัดสัจจพร	จันทร์ศรีนวล	 ได้ผ ่านการอบรมในหลักสูตร		

“การยกระดบัการให้บรกิารสาธารณะโดยการมส่ีวนร่วมของประชาชน”	ของ

สถาบันพระปกเกล้า	รุ่นที่	11	โดยปลัดสัจจพร	ได้เล่าให้ทีมงานฟังย้อนหลัง

กลับไปว่า	จุดเริ่มของการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในพื้นที่	เริ่มต้นจาก	

ในปี	พ.ศ.2547	สมยัที่ตนเองอยูก่องช่าง	แล้วไปตรวจงาน	สมยันั้นเจ้าหน้าท่ี

ควบคุมงานมีจำานวนน้อย	จึงเกิดแนวความคิดว่า	จะต้องให้พี่น้องประชาชน

เข้ามาช่วยในการดูแลงาน	เช่น	การเทคอนกรีต	ก็ได้ดำาเนินการเรื่อยมา	

จนกระทั่งปี	พ.ศ.	2551	ได้มีการรวมกลุ่มจัดตั้งเป็นรูปแบบประชาคมขึ้น		

โดยให้แต่ละหมู่บ้าน	ส่งตัวแทนมาหมู่บ้านละ	2	คน	และปัจจุบันเพิ่มเป็น		

5	คน	และล่าสุดในการประชุมใหญ่เมื่อกุมภาพันธ์	2562	ได้มีการขอเพิ่ม

ตวัแทนเป็นหมูบ้่านละ	8	คน	ซึ่งในการทำางาน	อบจ.	มีหน้าท่ีเพียงแค่จดัสถานท่ี	

ในการประชุมเท่านั้น	ส่วนภารกิจอื่น	ๆ	ชาวบ้านเป็นผู้บริหารจัดการกันเอง	

และ	อาจจะช่วยในการให้คำาแนะนำาในเรื่องที่ชาวบ้านต้องการว่า	เรื่องใด		

อบจ.มีอำานาจทำาได้หรือทำาไม่ได้	กล่าวคือ	เป็นทีป่รึกษาให้กับชาวบ้าน

5		 สรุปจากแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี	(พ.ศ.2561-2564)	องค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี	่
จากhttp://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER14/DRAWER093/GENERAL/
DATA0000/00000050.PDF
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จากจุดเริ่มที่เห็นความสำาคัญของการมีส่วนร่วมของปลัดสัจจพร	

ทำาให้หลังจากเรียนจบหลักสูตร	PA	แล้ว	ก็ได้นำาสิ่งที่เรียนทั้งแนวคิดและ

กระบวนการในเรือ่งการสร้างการมส่ีวนร่วมไปประยกุต์ใช้ในทกุ	ๆ	งาน	ตัง้แต่

การทำางานกบัเจ้าหน้าที่ใน	อบจ.	ที่ให้ความสำาคญักบัการรบัฟังความคดิเหน็

ของทุก	ๆ	คน	ไปจนกระทัง่การทำางานกับประชาชน	

“ผมเรียน PA มาตั้งแต่ปี 48 กับ อาจารย์ถวิลวดี ที่นครนายก 

แล้วก็น�ามาใช้ตลอด แม้แต่เรื่อง ผอ.กองคลัง ของทีน่ี ่ทีไ่ด้ลาออกไป แล้วมี

คนต้องการจะโอนมา เพราะเขาเป็นคนกระบี่ ผมก็บอกกับท่านนายกฯว่า 

ในฐานะที่ผมเป็นปลัด ผมต้องขอถามผู้มีส่วนได้เสียก่อน ผมก็เชิญทุกคนมา

นั่งคุยกัน 19 คน แล้วแจกกระดาษให้คนละแผ่น แล้วก็ถามว่า จะให้รับโอน

หรือให้สอบเข้ามา... ทุกครั้งทีม่ีการประชุมกัน จะเป็นอย่างนี้ทุกโครงการ 

ผมจะถอดบทเรียนและสอนเขาให้รู้ว่า การที่คุณถามผู้บริโภคหรือ ผู้มีส่วน

ได้เสียนั้น เราจะได้รับการยอมรับ ผมยกตัวอย่างง่าย ๆ ในฐานะที่ผมเป็น

ผู้ถืองบประมาณ ถ้าผมเป็นนายก อบจ. แล้วผมไปใช้ดุลยพินิจในการให้

คนนัน้คนนี ้ท่านก็จะได้รับความรู้สึกว่าท่านไม่ได้รับการมีส่วนร่วม”
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“ทำาอะไรก็ต้องถามเขา”

จุดสำาคัญแห่งความร่วมมือของชาวกระบี่

ปลดัสจัจพรได้เล่าให้เราฟังถงึหลาย	ๆ	เหตกุารณ์	ท่ีมีการนำาเทคนคิ

การสร้างการมส่ีวนร่วมของหลกัสตูร	PA	ไปประยกุต์ใช้	ซ่ึงทำาให้เราได้เหน็ว่า	

เทคนคิที่ได้นำาไปใช้ในการสร้างการมส่ีวนร่วมมากที่สดุ	กค็อื	“การใช้บตัรคำา”	

เพื่อเป็นสื่อกลางในการรับฟังความคิดเห็นในเวทีต่าง	ๆ	โดยเฉพาะในเรื่อง

การฟังความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก่อนที่จะดำาเนินโครงการหรือ

กิจกรรมสำาคัญใด	ๆ	
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“เพราะว่า บริบทของอ�าเภอหนึ่ง ต�าบลหนึ่งนั้น ไม่เหมือนกัน  

บางต�าบลกต้็องการน�้า บางต�าบลกต้็องการในเร่ืองของส่ิงแวดล้อม เร่ืองอาชพี 

ขนาดว่าจังหวัดเดียวกันก็ยังมีความหลากหลาย เพราะฉะนั้น คนที่รู้บริบท

พื้นที่ที่ดีที่สุด ก็คือ พี่น้องประชาชนในต�าบลนั้น ดังนั้น ส่วนของผม เวลา

ทีผ่มจะท�าโครงการอะไรก็ตาม ผมก็จะให้กระดาษ สมมุติว่า มานั่งประชุม

กัน 30 คน 50 คน ผมก็จะให้กระดาษไปแล้วถามว่า ท่านอยากให้ อบจ.  

ท�าเรื่องอะไรให้ เขียนมาคนละหนึ่งค�าตอบ...มีเหตุการณ์หนึ่ง ตั้งแต่ปี 49  

ตอนนั้นก็คือ อบจ. สามารถท�าประปาหมู่บ้านได้ ก็มีนายกฯ ที่เกาะกลาง 

เขาขอประปาหมู่บ้านมาหกล้าน ท่านนายกฯ ก็มาบอกผมตอนนั้นว่า ผอ.  

ให้น�าเข้าแผน ผมก็เรียนท่านนายกฯว่า เดี๋ยวผมขอไปถามชาวบ้านก่อน  

ผมกไ็ปนดัชาวบ้าน ปรากฏมา 180 กว่าคน ผมกใ็ห้กระดาษเขาไปคนละแผ่น 

ก็บอกเขาว่า พี่น้องที่รัก นายกฯ อบจ.ได้มีนโยบายที่ว่า จะให้โครงการลงมา

ทีน่ี่เพราะว่า ไม่ได้ให้นานแล้ว แต่ไม่แน่ใจว่าพีน่้องอยากได้อะไร ก็เลยอยาก

ให้ช่วยเขียนให้หน่อย คนละหนึง่ค�าตอบ ผลก็คือ 121 คนเขียนว่า ต้องการ

ท่าเทียบเรือชายฝั่ง และ อีกสามสิบกว่าคนต้องการไฟฟ้าส่องสว่าง เหลืออยู่

ยี่สิบกว่าคนที่ต้องการน�้าประปา ทีนี้หลังจากขึ้นบอร์ดเสร็จผมก็เฉลย แล้วก็

เลยถามกลับไปว่า นายก อบต.ของท่านมาขอน�า้ประปา ท่านไม่เดือดร้อน 

เรื่องน�้าหรือ มีลุงแก่ ๆ คนหนึง่ก็ลุกขึ ้นยืนตอบเลยว่า ไอ้หลานชาย  

น�้ากูซื ้อกินได้ แต่ท่าเรือกูสร้างเองไม่ได้ ก็เลยถึงบางอ้อเลยว่า ในการ 

ให้บริการสาธารณะที ่เราไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชนนั ้น  

ก็เพราะว่าเราไม่เคยถามเขา” 
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“มอียูอ่กีช่วงหนึ่งในปี 58 ผมไปรกัษาการ ผอ.โรงเรยีน แล้วตอนที่

ท�าแผน ผมก็ให้กระดาษคนละแผ่นเหมือนกัน โดยตั้งค�าถามว่า คุณมี

ความคาดหวังอะไรกับโรงเรียน คุณช่วยเขียนให้ผมหน่อย... อีกเรื่องหนึ่ง 

คือ ผมได้น�าเทคนิคไปใช้กับนักเรียน โดยผมจะให้นักเรียนเป็นคนเลือก

ร้านอาหาร คือ ร้านอาหารทีโ่รงเรียนจะไม่มีการประมูล แต่ให้มาสมัคร ก็มี

ร้านมาสมคัร 95 ร้าน แล้วกน็ดัวันให้ร้านมา ผมกก็างเตนท์ให้ แล้วให้นกัเรยีน

มาเลือกร้านคนละ 2 ร้าน ร้านใดได้คะแนนสูงสุดก็จะได้รับเลือก คนทีข่าย

ของริมถนนได้คะแนนสูงสุด ก็ได้เข้ามาอยู่”

inside_������������������5.indd   56 22-May-20   6:42:59 PM



57àÃ×่Í§à´‹¹ÍÂÒ¡àÅ‹Ò 5 ¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ¢Í§»ÃÐªÒª¹ People’s Audit 

“เรือหลวงลันตา”	

สมบัติของชาวกระบี่ทีเ่กิดจาก
การให้ความสำาคัญของการมีส่วนร่วม

ปลัดสัจจพรมีความภูมิใจเป็นพิเศษตอนที่เล่าเรื่องนี้ให้ทีมงานฟัง	

เพราะถือว่าการนำาเรือหลวงลันตาขึ้นเทียบท่าได้สำาเร็จนั้น	เกิดขึ้นจากสร้าง

การมีส่วนร่วมตั้งแต่แรก	ระหว่าง	อบจ.	และ	ชาวกระบี่อย่างแท้จริง	เพราะ	

ได้มีกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมในพื้นที่ตั้งแต่	การร่วมรับรู้	ร่วมคิด	

ร่วมตดัสนิใจ	และ	ร่วมรบัประโยชน์	โดยได้มกีารจัดประชุมระดมความคิดเห็น
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หลายต่อหลายครัง้	ซ่ึงเรอืหลวงลันตานี้เดมิเป็นเรือประจำาการของกองทพัเรือ

สหรฐัอเมรกิา	มชีื่อเดมิว่า	USS	stone	country	LTS-1141	ได้รบัพระราชทาน

ชื่อจากในหลวง	พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร	มหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช	บรมนาถบพิตร	รัชกาลที่	9	ว่า	“ลันตา”	อันเป็นชื่อของเกาะลันตา

ของจงัหวดักระบ่ี	เมื่อเรอืนี้ปลดประจำาการ	อบจ.กระบี่	จงึขอรบัการสนบัสนนุ

เรอืนี้จากกองทพัเรอื	เพื่อมาดำาเนนิการโครงการจดัสร้างพพิธิภณัฑ์เรือหลวง

ลันตาที่บริเวณปากแม่นำา้กระบี	่ซึ่งอยู่ตรงพื้นทีห่น้า	อบจ.กระบี่
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“เช่นเดียวกับเรื ่อง เรือหลวงลันตา ก็ใช้กระบวนการของ PA 

ตอนแรกผมเป็น ผอ.กองช่าง ปี 50 ท่านนายกฯ ก็มอบให้ผมคิดหาวิธีน�า

เรือรบหลวงล�านีข้ึ้นมาที ตอนแรกผมก็ตอบไปว่า ต้องใช้เครนเท่านี้ ต้องใช้

รถแมคโครสองตัว ก็อธิบายไป ท่านนายกฯ ก็ตอบว่า ไม่ใช่ ให้ไปที่สถานี

วิทยุชุมชน แล้วประกาศว่า ใครสนใจจะน�าเรือหลวงล�านี้ขึ ้นมา ให้มาที่

หน้า อบจ. ในวันที่ 19 พฤษภาคม ปรากฏว่า วันนั้น คนมาหมื่นคน แล้วมา

ช่วยกันลากเรือขึ้นตอนเที่ยงคืน เพราะต้องให้น�้าขึ้นสูงสุด ใช้เชือกใหญ่ 

7 เส้น ระหว่างดึงก็มีเสียงเฮ ๆ ตลอด เขาบอกเราว่า เขารู้สึกว่า นี่เป็น

สมบัติของเขา”
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จากโจทย์ที่นายก	อบจ.	มอบหมายให้ปลัดสัจจพรไปดำาเนินการ	

นำามาสู่กระบวนการต่อมา	คือ	การระดมความคิดเห็นจากชาวบ้านในพื้นที่

เพื่อบริหารจัดการเรือหลวงลันตาที่ลากขึ้นมานี	้โดยได้เชิญประชาชนกลุ่ม

ต่าง	ๆ	ในพื้นทีก่ว่า	800	คน	มาประชุมทีห่้องประชุมช้างเผือกของ	อบจ.	

“ได้มีการแจกบัตรค�าให้ทุกคนตอบค�าถามคนละหนึ่งแผ่น แล้ว

บอกว่า พี่น้องที่รักทุกท่าน ท่านนายกฯ ได้น�าเรือขึ้นมาแล้ว ใครอยากเห็น

อะไรในเรือรบหลวงลันตา ให้เขียนมา ผลปรากฏว่า กว่า 120 คน ต้องการ

พิพิธภัณฑ์ แล้วก็ต้องการศูนย์เรียนรู้ ต้องการท้องฟ้าจ�าลอง ต้องการ 

ห้องมัลติมีเดีย และ ต้องการห้องสมุดเทคโนโลยีอะไรต่าง ๆ จากนั้น เราก็ 

น�าค�าตอบ 11 ค�าตอบทีไ่ด้มานีไ้ปให้สถาปนิกเขาออกแบบ เพราะฉะนัน้  

ความคิดของเขาไม่มีตกหล่นเลยแม้แต่คนเดียว นี่คือการมีส่วนร่วมที่ท�าให้

พี่น้องประชาชนสมัครใจ” 

“เทคนิคการถอดบทเรียน”

เครื่องมือเพิ่มคุณค่าของการศึกษาดูงาน

ปลัดสัจจพรได้เล่าถึงผลพวงจากความสำาเร็จที่เกิดจากการใช้

กระบวนการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมโครงการต่าง	ๆ 	มากมายที่เกดิขึ้นกว่าสบิปี	

หลังจากที่ได้มาเรียนหลักสูตร	PA	ซึ่งทำาให้	อบจ.	กระบี่	สามารถคว้ารางวัล

ต่าง	ๆ	ในด้านการสร้างการมีส่วนร่วม	ความมีชื่อเสียงจึงส่งผลทุก	ๆ	ปี	

จะให้มีคณะจากหน่วยงานต่าง	ๆ	เข้ามาขอศึกษาดูงานเป็นจำานวนมาก		

ซึ่งปลดัสจัจพรได้เล่าอย่างออกรสว่า	คณะดงูานที่มาที่นี่จะต้องได้ผลงานกลบั

ไปว่ามาศึกษาดูงานเรื่องอะไร	แล้วจะกลับไปทำาอะไรต่อ	
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“จริง ๆ แล้วทุกโครงการที่ผมท�า จะต้องผ่านการใช้ PA ทั้งหมด

เลย อย่างล่าสุดเมื่อสัปดาห์ที่ผ่านมา อบต.เขาย้อย มาศึกษาดูงานในพื้นที่ 

80 คน ผมก็บอกเขาว่าท่านมา ท่านต้องได้งานนะ ไม่เช่นนั้น สตง. จะถาม

ท่านว่า ท่านมาดูงานที่กระบี่แล้วได้อะไรบ้าง ที่เขามาดูนั้น เขามาดูเรื่อง

กลุ่มแม่บ้าน สมาคมของเรามีอะไรต่ออะไร ผมก็ให้กระดาษคนละแผ่น 

ท่านรองนายกฯ กน็ั่งอยู ่ผมกถ็ามเขาว่า พี่น้องที่รกัทกุท่าน หลงัจากที่กลบัไป 

อยากให้ อบต.ท�าเรื่องอะไร เป็นเรื่องเร่งด่วนที่สุด 1 เรื ่อง เขียนลงใน

กระดาษ เขาเขยีนมา 35 คนว่า เขาอยากให้ท�าเรื่องของการพฒันากลุม่อาชพี 

ต่อมาเป็นเรื่องของไฟฟ้า ผมก็รวบรวมค�าตอบแล้วมอบให้เขา และบอกว่า 

นีค่ือสิง่ที่ท่านได้รับจากการมาศึกษาดูงาน”
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“มีอยู่งานหนึ่ง ท่านนายกเทศมนตรีบ้านโป่ง ที่ราชบุรี มาศึกษา 

ดูงานที่นี่ มาอยู่ที่ห้องประชุมช้างเผือก 150 กว่าคน ผมอยากจะยกตัวอย่าง

วิธีสร้างการมีส่วนร่วม ผมอยากทราบว่า ท่านอยากให้นายกเทศมนตรี 

ด�าเนินการเรื่องใด ที่เป็นเรื่องเร่งด่วนมากที่สุด ก็แจกกระดาษคนละแผ่น

เช่นกัน ท่านเชื่อหรือไม่ว่า หกสิบเจ็ดสิบใบจากทั้งหมด ต้องการให้ขุดลอก

คูระบายน�า้ เพราะว่า ฝนตกเมื่อใด น�้าท่วมเมื่อนั้น ท�าให้นายกออกปาก

เลยว่า โอ้โห ! ผมไม่เคยคิดถึงเรื่องคูระบายน�้าเลย ตั้งแต่เป็นนายกมาสามปี  

กลับไปผมต้องไปรื้อเรื่องนี้ใหม่เลย ผมเข้าใจว่าเป็นเรื่องความสะอาดบน 

ท้องถนนแล้วจะเป็นทีพ่อใจ ก็ได้ประโยชน์”

“ความสุขของประชาชน”

เป้าหมายปลายทางของการมีส่วนร่วม

ในตอนท้าย	ปลัดสัจจพรได้พูดถึงความรู้สึกที่มีต่อการทีต่นเอง	

ได้มาเรียนหลักสูตร	PA	กับสถาบันพระปกเกล้า	โดยปลัดสัจจพรกล่าวแก่	

พวกเราว่า	ความรู้ที่ได้นั้นได้ถูกนำามาใช้อย่างต่อเนื่อง	และที่สำาคัญ	คือ		

ตนเองรูส้กึดใีจที่ได้เหน็ว่าประชาชนที่มาร่วมงานกับเราเขามคีวามสุขกลับไป		

และ	นอกจากนี้	การให้ประชาชนเข้ามาร่วมตรวจสอบ	ยังเป็นการช่วยสร้าง

ความโปร่งใสให้เกิดข้ึนในการทำางานด้วย
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“ผมได้น�าส่ิงที่เรียนมาใช้ตลอดการท�างานของผม และบอก 

ตลอดว่า สิ่งนี้ผมได้เรียนมาจากสถาบันพระปกเกล้า เวลาไปใช้บางทีผม 

ก็ใช้ค�าว่า ออดิต เฉย ๆ บางทีผมก็ใช้ค�าว่า เป็นการมีส่วนร่วมแบบไปกลับ 

เมื่อเวลาผมไปท�าเรื่องสิ่งแวดล้อมก็เหมือนกัน ผมก็จะถามชาวบ้านทุกครั้ง  

เวลาน ัดชาวบ้านเหมือนประชาคมปีที ่ผ ่านมานี ้ ตั ้งใจไว ้ประมาณ 

แปดร้อยคน แต่มาจริงพันสองร้อยคน มากันแน่นไปหมดเลย แล้วผมเป็น

วิทยากร แล้วผมกบ็อกกบัเขาว่า อบจ. ให้ความส�าคญักบัความเหน็ของท่านนะ  

กับการเสนอแนะของท่านนะ การเข้ามาตรวจสอบ ผมมีการท�าเป็นคู่มือ  

น่าจะเป็นที่เดียวที่ท�าเลย...ทุกครั้งที่ผมไปท�ากิจกรรมพี่น้องจะมีความสุข

มาก แล้วเวลาผมตรวจงาน แต่ละครั้ง คนมาเข้าร่วมอย่างน้อยห้าสิบกว่าคน

ขึ้นไปทีม่าร่วมในกิจกรรมทีผ่มท�า เพราะฉะนัน้ ผมจึงเป็นข้าราชการ อบจ.

ที่ท�างานมาตั้งแต่ปี 29 ที่ไม่เคยโดน สตง. ท้วงผมเลย”
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ใช้เทคนิคการสร้างการมีส่วนร่วมในการทำางานกับชุมชน	
•	 การใช้บัตรคำา	(การทำางานกับเจ้าหน้าที	่และ	การให้บริการสาธารณะ)
•	 การถอดบทเรียน	(คณะทีม่าศึกษาดูงาน)
•	 การจัดลำาดับความสำาคัญของประเด็นปัญหา

•	 ปรับเปลีย่นรูปแบบการทำางาน
•	 	เกิดความโปร่งใส	ตรวจสอบได้
•	 	ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างถูกต้องและตรงใจ
•	 ประชาชนให้การยอมรับ
•	 	ได้คนมาร่วมงานเพิ่มขึ้น

•	 	คนในชุมชน/ประชาคมมีความเข้มแข็ง
•	 ผลงานมีคุณภาพ
•	 	ชาวบ้านมีความสุข

ผลทีเ่กิดขึ้น
Outcome

ผลกระทบ
Impact

สอบถามข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกครั้ง

ประชาสัมพันธ์/
สร้างการรับรู้

สนับสนุนการ
รวมกลุ่มและ
การทำางานของ

ประชาคม

64

สรุปบทเรียนจากการน�ากระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม

ไปใช้ในการยกระดับการให้บริการสาธารณะให้กับชุมชน

อ.เมือง จ.กระบี่
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ส่วนที่ 3
ผลส�ารวจการน�าความรู้ไปใช้งาน 

ช่วงปี 2561-2562 

65เรื่องเด่นอยากเล่า 5 การมีส่วนร่วมของประชาชน People’s Audit 

inside_������������������5.indd   65 22-May-20   6:43:01 PM



66

inside_������������������5.indd   66 22-May-20   6:43:01 PM



67เรื่องเด่นอยากเล่า 5 การมีส่วนร่วมของประชาชน People’s Audit 

ล�าดับ ชือ่นักศึกษา การน�าเทคนิคการมีส่วนร่วม 

ไปใช้ในกิจกรรม

1 น.ส.ธมกร	สัญญาเขื่อน	

PAรุ่น	21	

พนักงานบริหารทัว่ไปชำานาญ

งาน	สำานักงาน	ป.ป.ช.

เป็นวิทยากรตัวคูณ	การบริหารจัดการความรู	้

Knowledge	Management:	KM	Training	

Camp	2561	การบริหารจัดการความรู้นอก

สถานที่	ณ	จ.สมุทรสงคราม

2 นายวุฒิไกร	ดวงพิกุล	

PAรุ่น	15	

รองผู้อำานวยการวิทยาลัย

ชุมชนน่าน

จดัทำาโครงการพฒันาศกัยภาพและแก้ไขปัญหา

บ้านรงัทอง	ตำาบลพระพทุธบาท	อำาเภอเชยีงกลาง	

บ้านใหม่ไชยมงคล	ตำาบลแหง	อำาเภอปัว	จ.น่าน	

ให้ความรู้ผู้นำาและนักศึกษา	และให้ผู้นำาและ

นกัศึกษาไปทำากระบวนการกลุม่กับกลุม่เป้าหมาย		

คือ	ประชาชนทั ้ง	2	หมู ่บ้าน	ค้นหาข้อมูล		

เก็บข้อมูล	รวมรวมเรียบเรียง	วิเคราะห์	ร่วม

ไตร่ตรอง	เสนอกลุ่มเป้าหมายให้ประชาคม	

ตัดสินใจ	ดำาเนินโครงการพัฒนา	แก้ไขปัญหา

กับชุมชน	 และประเมินผลความพึงพอใจ		

เกิดกระบวนการเรียนรู ้ในชุมชนเป้าหมาย		

การปรับปรุงวิธีการ	กระบวนการ	ทำาสื่อการยก

ตวัอย่างในการถ่ายทอด	ทำาให้เกดิความตระหนัก	

ตื่นตัวและมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ

บริการสาธารณะ
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ล�าดับ ชือ่นักศึกษา การน�าเทคนิคการมีส่วนร่วม 

ไปใช้ในกิจกรรม

3 นายเศกสรรค์	ฮีสวัสดิ์	

PAรุ่น	5	

นายก.องค์การบริหารส่วน

ตำาบลบางยาง

จัดประชาคมทำาแผนตำาบล	ประชาคมทำาแผน

ตำาบลให้ประชาชนเสนอแผนหมู่บ้านมาสู่แผน

ตำาบล	มีส่วนร่วมตามหลักธรรมาภิบาลและ

ยกระดับบริการโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

กิจกรรม

4 น.ส.จิตรสินี	จันทร์วิเศษกุล	

PAรุ่น	17		

บริษัท	ขนส่ง	จำากัด	

กระทรวงคมนาคม

โครงการอบรมและพัฒนาบุคลากรด ้าน	

การบริการ	2557-2562	พัฒนาบุคลากรด้าน

บริการ	จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ	การฝึกปฏิบัติ

งานจริง

5 นายพินโญ	กลัดสันเทียะ

PAรุ่น	12	

หัวหน้าฝ่ายปกครอง	เทศบาล

ตำาบลหนองกี่	จังหวัดบุรีรัมย์

จัดทำาแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ	

อปท.	เป็นโครงการ/	กิจกรรมในการบูรณาการ

แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในแต่ละ

ระดับมาปรับปรุงและทบทวนให้เข้ากับ	อปท.

ของตน	โดยให้ทุกภาคส่วนเข้ามามสี่วนร่วม

เป็นเครือข่ายในการจัดทำาโครงการ/	กิจกรรม

ดังกล่าว	การนำาผลการวิเคราะห์	SWOT	ของ

องค์กรในการจัดทำาแผนป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย	โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของ

ทุกภาคส่วน	ทั้งการเตรียมความพร้อมก่อน	

เกิดเหตุ	/	การจัดทำาแผนเผชิญเหตุ	และการ

แก้ไขเยียวยา	ฟื้นฟูผู้ประสบภัย
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69เรื่องเด่นอยากเล่า 5 การมีส่วนร่วมของประชาชน People’s Audit 

ล�าดับ ชือ่นักศึกษา การน�าเทคนิคการมีส่วนร่วม 

ไปใช้ในกิจกรรม

6 นายวันชัย	ประสิทธิพร	

PAรุ่น	9	

ข้าราชการบำานาญ		

กรมทางหลวง

การจดักรรมสทิธิ์ท่ีดนิทางหลวงพิเศษหมายเลข	

81	สายบางใหญ่-กาญจนบรีุ	2556-2561	ประชมุ

คณะกรรมการกำาหนดราคาเบื้องต้น	ประชมุชี้แจง

ประชาชนที่ถกูเวนคืนแต่ละพ้ืนที่ตำาบล	เทศบาล	

ชุมชนมีแนวเขตทางหลวงพิเศษหมายเลข	81		

ตัดผ่าน	ลดความขัดแย้งในนโยบายการสร้าง	

ทางมอเตอร์เวย์ของประชาชนที่มีต่อรัฐ	สร้าง

ความเข้าใจอันดีในการเวนคืนทีด่ินโดยการ

เยียวยาค่าทดแทนทรัพยากรให้ถึงประชาชนที่

ถูกเขตทางหลวง

7 พ.จ.อ.ณัฐชัย	เพ็ชรทองมา	

PAรุ่น	8	

ผู้อำานวยการกองสวัสดิการ

สังคม	เทศบาลนครหาดใหญ่

การอบรม	สัมมนา	ประชุม	เยี่ยมบ้านยามเย็น	

ตดิตามแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชน

โดยการใช้พื้นที่และประชาชนเป็นศูนย์กลาง	

ประชาชนได้รบัทราบแนวทางแก้ไข	และปัญหา

ในการทำางาน

8 นายอุดมการณ์	บัวเกษ	

PAรุ่น	16	

ก.ศ.จ.	ศรีสะเกษ/	ชมรมคน

รักในหลวง	จ.ศรีสะเกษ

เวทีสัมมนาสรุปบทเรียน	สำารวจวิจัยชุมชน

รอบโรงงาน	พัฒนาการคุณภาพชีวิตของคนใน

ชมุชนก่อนและหลงัการก่อตั้งโรงงานแป้งขนมจนี	

พศช.	เป็นกิจกรรมเชิงสำารวจข้อมูลพื้นฐาน

ชุมชนและทัศนคติของประชากรที่มีถิ่นพำานัก

อยู่รอบโรงงาน	5	หมู่บ้าน	ตั้งแต่ก่อนปี	2535	

และยังอาศัยอยู่จนถึงปัจจุบัน	โดยใช้เยาวชน
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ล�าดับ ชือ่นักศึกษา การน�าเทคนิคการมีส่วนร่วม 

ไปใช้ในกิจกรรม

อาสาสมัครในท้องถิ่น	มีผลทำาให้เข้าใจสิ่งที่อยู่	

ใกล้ตัวและชุมชนเรียนรู้เรื่องของตนเองมากขึ้น		

เชื ่อมโยงฐานข้อมูลไปสู่การวางแผนพัฒนา,	

เยาวชนอาสาสมัครมีความกระตือรือร้น/	รู้จัก

กันมากขึ้น,	โรงงานได้ข้อมูลเพื่อนำาไปจัดทำา

แผน	CSR

9 นายชัยณรงค์	พวงทอง	

PAรุ่น	7	

ผู้อำานวยการส่วนควบคุม

กิจการนำ้าบาดาล	สำานัก

ทรัพยากรนำ้าบาดาล	เขต2

ใช้การมีส่วนร่วมการประกอบกิจการนำ้าบาดาล

กับผู ้ประกอบการในเขตรับผิดชอบ	2560-

ปัจจุบัน	ให้ความรู้กับผู้ประกอบการนำ้าบาดาล

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพบ่อนำ้าบาดาล	ให้มาขอ

อนุญาตใช้ให้ถูกต้อง	ผลคือมีผู ้ประกอบการ	

มาขออนุญาตใช้เพิ่มมากขึ้น

10 นายจิโรดม	ตุริตาคม	

PAรุ่น	15	

นักวิทยาศาสตร์ชำานาญ

การพิเศษ	กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม

ใช้แก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของชุมชน
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71เรื่องเด่นอยากเล่า 5 การมีส่วนร่วมของประชาชน People’s Audit 

ล�าดับ ชือ่นักศึกษา การน�าเทคนิคการมีส่วนร่วม 

ไปใช้ในกิจกรรม

11 นายกำาพล	เชื้อฮ้อ	

PAรุ่น	ชลประทาน		

วิศวกรโยธาชำานาญการ

พิเศษ	สำานักงานก่อสร้าง

ชลประทานหาดใหญ่ที	่13

ใช้ในการประชุมชี้แจงข้อมูลอ่างเก็บนำ้า	2562	

เป็นการจัดประชุมระดับอำาเภอ	ผู้เข้าร่วมเป็น

ผูน้ำาท้องถิ่น	กำานนั	ผูใ้หญ่บ้าน	ผูไ้ด้รบัผลกระทบ

จากการสร้างเขื่อน	มคีวามรู	้ความเข้าใจในเน้ือหา	

ข้อมูลที่ถ่ายทอดเพื่อให้ไปช่วยประชาสัมพันธ์

ต่อเนื่อง

12 นายเมธา	ยังสนอง	

PAรุ่น	7		

นักธรณีวิทยาชำานาญการ

พิเศษ	กรมทรัพยากรธรณี

การจัดทำาแผนแม่บทการบรหิารจดัการแร่	พ.ศ.	

2560-2564	การประชมุเชงิปฏบิตักิารโครงการ

บรูณการร่วมกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	ผูเ้ข้าร่วม

จัดทำาแผนแม่บทจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องให้

ความสนใจและสนับสนุนการจัดทำาแผนแม่บท

แร่ของประเทศ

13 นายพิภพ	สินธุพงษ์	

PAรุ่น	21		

ครูชำานาญการพิเศษ	โรงเรียน

สุวรรณภูมิวิทยาลัย

การอบรมเชงิปฏบิตักิารการจดัทำาแผนปฏบิตักิาร

ของโรงเรียน	2561	คณะครูทุกคนในโรงเรียน

มีส่วนร่วมในการวางแผนและร่วมมือกันจัดทำา

แผนปฏิบัติการของโรงเรียน	คณะครูร่วมแสดง

ความคดิเหน็	มส่ีวนร่วมในการจดัทำาแผนปฏบิตัิ

การและร่วมกนักำาหนดทศิทางในการทีจ่ะพฒันา

โรงเรียนของตนเอง
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ล�าดับ ชือ่นักศึกษา การน�าเทคนิคการมีส่วนร่วม 

ไปใช้ในกิจกรรม

14 นายวิรัตน์	ผาสุก	

PAรุ่น	22	

นายกเทศมนตรีบางนำ้าเปรี้ยว

ใช้ในการบริหารจัดการขยะชุมชน	ม.1	ชุมชน	

แสนแสบ	ซอย	5/1,		5/2,	5/3,	5/4,	5/5	

(บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี)	พื้นที่ไร้ถังขยะ		

จัดระเบียบการคัดแยกขยะต้นทาง	จัดการ	

ขยะแฝง	(นอกพื้นที)่

15 น.ส.อาทิตยา	สุตา	

PAรุ่น	21		

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน	

สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่

สูง	(องค์การมหาชน)

กิจกรรม	การถอดบทเรียนความสำาเร็จของ	

ผลการดำาเนินงานในพื้นที่โครงการพฒันาพื้นที่สงู	

แบบโครงการหลวง	หลังจากที่ดำาเนินงานใน	

รูปแบบ	Area	base	การถอดบทเรียนโดยการ

ฟังความคดิเหน็ของ	steak	holder	ท่ีเกี่ยวข้อง

ทุกคน	ยอมรับความคิดเห็นของทุกคน
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73เรื่องเด่นอยากเล่า 5 การมีส่วนร่วมของประชาชน People’s Audit 

ล�าดับ ชือ่นักศึกษา การน�าเทคนิคการมีส่วนร่วม 

ไปใช้ในกิจกรรม

16 นายอภิวัฒน์	ปะกิทัง	

PAรุ่น	3	รองปลัดเทศบาล	

สำานักงานเทศบาลเมือง

กาฬสินธุ์

ธรรมนูญ	5	ดี	คัมภีร์	ก่อร่างสร้างฝัน	สร้างคน	

ตำาบลกาฬสินธุ์	2559-ปัจจุบัน	เป็นโครงการ

ที่ให้ประชาชนในชุมชนแก้ไขปัญหานี	้เกิดขึ้น

ในชุมชนด้วนตนเอง	เปลี่ยนสถานะตนเองจาก	

ผูร้อรบัการบริการเป็นผู้จดัการและลงมอืปฏบิตัิ	

มีจิตสำานึกของความเป็นพลเมือง	ส่งเสริม

สนบัสนนุให้ชมุชนดำาเนนิกจิกรรมของชมุชนเป็น

ไปตามที่ฝันในธรรมนญูสขุภาพของแต่ละชมุชน

เกดิการเรยีนรูข้องแกนนำา	ช่วยกนัค้นหาวเิคราะห์

ปัญหา	กำาหนด	ติดตามโครงการของชุมชน		

ขับเคลื่อนเชื่อมโยงกับศักยภาพของชุมชนที่มี

อยู่ด้วยคนในชุมชนและการมีส่วนร่วมของภาค	

เครือข่าย	ทำาให้ชุมชนแก้ไขบทบาทของการมี

ส่วนร่วมในการพัฒนา	แก้ไขปัญหาในชมุชนด้วย

ตนเอง	ไม่ต้องร้องขอหน่วยงานภาครฐัอย่างเดยีว	

ทำาให้ชมุชนเข้มแขง็พึง่ตนเองได้	ด้วยกระบวนการ

มีสำานกึรับผิดชอบ	และการมีส่วนร่วมของชุมชน

และภาคีเครือข่าย
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17 นายยุทธนา	สิงหพันธุ์

PAรุ่น	21		

นายกเทศมนตรีตำาบลท่าพริก

เนินทราย	

การส่งเสรมิท่องเที่ยวในชมุชนท่าพรกิเนนิทราย

อย่างยั่งยืน	จดัประชมุเพือ่นำาเทคนคิ	People’s	

Audit	มาใช้	เพือ่การมสีว่นรว่มของชมุชนอย่าง

มีเป้าหมาย	ได้คณะกรรมการบริหารจัดการ,		

ได้	model	ในการทำางานด้านการท่องเทีย่ว

18 นายสมุทย์	ผลาชีวะ	

PAรุ่น	13	

นายช่างโยธาอาวุโส	กรม

ทางหลวงชนบท

โครงการคุมงานก่อสร้าง	ทุกปีที่มีโครงการ	จัด

ประชุมการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที	่

และผู้ใช้เส้นทาง	เพื่อทำาความเข้าใจ	ก่อนการ

ก่อสร้าง	ระหว่างการก่อสร้างและเมื่อก่อสร้าง

ใกล้แล้วเสร็จ	ได้รับการตอบรับของประชาชน

ในพื้นที่	และลดการร้องเรียนระหว่างก่อสร้าง

19 นายสิชนต์	สิงห์สาย	

PAรุ่น	5	

ปลัดเทศบาล	องค์การบริหาร

ส่วนตำาบลศาลากลาง

เป็นการผสมผสาน	ประยุกต์ใช้ในโครงการ

ที่ต้องการการมีส่วนร่วม	แสดงความคิดเห็น		

ประชาพิจารณ์	ลดความขัดแย้ง

20 นายคัชพล	จั่นเพชร	

PAรุ่น	18		

เจ้าหน้าทีบ่ริหารยุทธศาสตร์	

องค์การบริหารการพัฒนา

พื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเทีย่ว

ทีย่ัง่ยืน(องค์กรมหาชน)อพท.

การจัดทำาแผนยุทธศาสตร์ชุมชน	จ.ชลบุรี		

จดัอบรมเชิงปฏบิติัการชุมชนมแีผนยุทธศาสตร์

ระยะ	5	ปี	ทำาให้ชุมชนมีแผนทีเ่ดินดินในพื้นที่
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21 นายปิติพงษ์	บัวไชยา	

PAรุ่น	8		

ปลัดเทศบาลตำาบลท่าคันโท

โครงการธนาคารอุปกรณ์	ใช้ประยุกต์ฟื ้นฟู

ร่างกาย	จดักจิกรรมให้บรกิารเครื่องมืออุปกรณ์

เพื่อช่วยเหลือฟื้นฟูผู ้ป่วยสูงอายุ/	คนพิการ		

โดยประชาชนในพื้นทีเ่อง	

1.	ประชาชนผู้ให้บริการ	(คือชาวบ้าน)	โดยจิต

อาสา	มแีรงบันดาลใจท่ีจะช่วยเหลอื	มจีติบรกิาร

2.	ผู้นำาชุมชนมีความเข้าใจในกิจกรรมโครงการ

และให้การสนับสนุนมากขึ้น

22 นายศรายุทธ	อันทะไชย	์

PAรุ่น	9		

ภาคประชาสังคม/ประชาชน

โครงการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของประชาชนตาม

กรอบการปฏริปูประเทศด้านทรพัยากรธรรมชาต	ิ

(ป่าไม้)	ให้ประชาชนในพื้นที่เป้าหมายมส่ีวนร่วม

กำาหนดพืน้ทีส่ำาหรับปลูกป่า	โดยการรวบรวม

แกนนำาจิตอาสา	60-70	คน	ประชุมจัดทำาแผน

พฒันาป่า	และทำากจิกรรมตามแผน	3	อย่าง	คอื	

ปลูก	บำารุงรักษา	และประเมินผลถอดบทเรียน

เป็นแหล่งเรียนรู ้ให้นักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏร้อยเอ็ด	หมู่บ้านอื่น	ๆ	มาศึกษาดูงาน
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1.	ประชาชน	จิตอาสามีส่วนร่วมในการจัดทำา

แผนพัฒนาป่าชุมชนมีส่วนร่วมในการปลูกป่า	

บำารุงรักษาป่า	ติดตามประเมินผลการเติบโต

ของต้นไม่อย่างยัง่ยืน

2.	อบต.มีส่วนร่วมโดยการนำาจัดหานำ้ามารถ

ต้นไม้ทุกวันพุธ

3.	ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด

ร้อยเอ็ดมีส่วนร่วมด้วยการจัดงบประมาณมา

ดำาเนินการปลูกป่าในปี	2562	(ปลูกป่าเพิ ่ม		

5	ตำาบล	และทำาเรือนเพาะชำา	12	ตำาบล)
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